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1. CARACTERIZACIÓN DEL SECTOR EN EL ESTADO Y EN EL 

CONTEXTO NACIONAL 

1.1. Breve descripción del sector 

El sector turismo en Colima ha jugado un papel importante, aunque en épocas más recientes ha 

sufrido una pérdida de potencia en el estado, más aún si se considera la vocación logística del 

puerto de Manzanillo. Este sector engloba todos los servicios turísticos, que incluyen desde el 

servicio hotelero hasta los restaurantes, transporte y agencias de viaje y servicios de 

reservaciones que conforman la oferta de servicios para los turistas. Estos servicios se incluyen 

en los códigos SCIAN 487, 5615, 713 y 72. 

Colima cuenta con una importante diversidad en el sector, ya que además del turismo de sol y 

playa, donde Manzanillo juega un rol fundamental, existen diferentes regiones y poblaciones 

que ofrecen una amplia variedad para turistas tanto nacionales como internacionales. Destacan 

en este aspecto las alternativas de turismo arqueológico, turismo de aventura, turismo cultural, 

turismo rural y ecoturismo. 

El gobierno estatal ha puesto en marcha campañas para fomentar el turismo en estas zonas, en 

conjunto con instituciones educativas y la iniciativa privada, de manera de explotar los 

atractivos con los que cuenta Colima. 

Ilustración 1 Crecimiento VAB 2008-2012 

 

Fuente: INEGI 
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1.2. Distribución del sector en México y posicionamiento del 

estado 

El sector turismo en México es un sector muy importante, al concentrar una alta cantidad de 

empleos y de inversión extranjera directa. El sector turístico representa la posibilidad de crear 

trabajos, incrementar los mercados en los que operan las PYMES así como preservar la riqueza 

natural y cultural de México, sin embargo no está exento de retos:  

 Fomentar esquemas financieros especializados 

 Consolidar el modelo de desarrollo turístico sostenible 

 Fortalecer el impacto del turismo en el bienestar social de las comunidades receptoras 

Estos tres grandes retos mantienen ocupados tanto al gobierno como a las empresas, de 

manera de poder solucionarlos y continuar con el rápido crecimiento del sector. 

No obstante, el crecimiento de los últimos años se ha visto severamente afectado por la crisis 

económica a nivel mundial, y en el caso particular de México, por la imagen de inseguridad en la 

que se ha visto envuelta el estado. Si bien esta tendencia se ha empezado a revertir, los 

números hasta 2012 reflejan ese lento crecimiento.  

El índice de especialización (IEL) en el sector turismo en Colima es elevado, denotando la 

capacidad que tiene el estado en este sector. Para que un sector se considere de especialización 

en el estado, este índice debe de ser mayor a 1. De los códigos SCIAN específicos del sector, 

Colima destaca en: 

 Departamentos y casas amueblados con servicios de hotelería (Código SCIAN 721312), 

con un índice de 2.69 

 Transporte turístico por agua (Código SCIAN 487210) con un índice de 1.80 

 Venta de billetes de lotería, Pronósticos deportivos y otros billetes de sorteo (Código 

SCIAN 713291) con un índice de 1.42 

Esto se puede explicar por la infraestructura existente en el estado, además de las condiciones 

naturales que existen para el desarrollo del sector. Manzanillo es el 6º lugar entre los destinos 

turísticos del Pacífico y es el 4º puesto en el índice de Competitividad turística de los estados 

Mexicanos para el 2012. 

Es importante mencionar que el turismo en Manzanillo se aborda de manera prioritaria en el 

Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015: se busca promocionar el puerto de Manzanillo como 



 

  

P
ág

in
a6

 

Destino Turístico Sustentable y se planea, con la participación de la iniciativa privada, la 

construcción del muelle turístico de Manzanillo con 50 posiciones de atraque para prestadores 

de servicios. 

La diversidad que ofrece el estado es fundamental para el desarrollo turístico: además del 

puerto de Manzanillo, existen muchas otras playas en el estado de Colima y otros nichos que se 

pueden explotar para alcanzar su máximo potencial, como son el turismo cultural, de aventura, 

ecoturismo y el turismo arqueológico. Existe un portal de internet que funciona como promotor 

de los diferentes destinos turísticos en el estado, en los cuales existen ya rutas temáticas 

definidas para conocer la oferta turística de Colima. 

El sector se puede beneficiar de las inversiones en otros sectores prioritarios, como logística y 

tecnologías de la información. La inversión en infraestructura que existe en el sector logístico 

puede ser fundamental para la explotación del turismo en la entidad y el nicho de turismo de 

negocios (congresos, reuniones de negocios, etc.) puede reportar grandes beneficios por el flujo 

de personas del puerto y la ruta comercial. Es fundamental la sinergia entre diferentes sectores 

en el estado, para de esta manera lograr un encadenamiento productivo que sea benéfico para 

el estado y para los habitantes de Colima. 

1.3. Principales tendencias de la innovación en el sector a nivel 

mundial 

A nivel internacional, la inversión en innovación en el sector turismo es muy moderada, aunque 

existen países que destacan por su inversión en este sector. Está el caso de España, donde la 

Secretaría de Estado de Turismo ha creado La Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación 

y las Tecnologías Turísticas, S.A. (SEGITTUR), responsable de impulsar la innovación en el sector 

turístico español, tanto en el sector público (nuevos modelos y canales de promoción, gestión y 

creación de destinos inteligentes, etc.) como en el sector privado (apoyo a emprendedores, 

nuevos modelos de gestión sostenible y más competitivo, exportación de tecnología española). 

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), América Latina y el Caribe han 

realizado una inversión por debajo de lo recomendable en innovación en el sector turístico, un 

elemento clave para que los países afronten retos del bajo crecimiento económico y la escasa 

productividad. Igualmente, mencionan que hay una fuerte correlación entre inversiones en 

innovación y en el crecimiento de la región. 
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En el sector turístico existen cinco objetivos globales que impactan y que guían los procesos de 

innovación y que han servido de referencia en el proceso de definición de la agenda sectorial: 

1) Destinos turísticos inteligentes: Los destinos turísticos inteligentes son ciudades que 

otorgan primacía a las TIC para promover el desarrollo sostenible de la ciudad, 

reducir el gasto y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos: 

a. Tecnología de vanguardia 

b. Desarrollo sostenible 

c. Gestión eficiente de los recursos 

2) Turismo sostenible: Son aquellas actividades turísticas respetuosas con el medio 

natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar 

de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes 

a. Reducción de la huella de carbono 

b. Sensibilización medioambiental 

c. Incremento de la reutilización y el reciclaje 

3) Tecnificación del turismo: Comprende la participación de las técnicas administrativas 

en la industria turística, revolucionando a los viejos hoteles y administradores de 

cadenas internacionales. Se utiliza la mercadotecnia y el análisis de los mercados: 

a. En la reserva: reservas on-line, subastas on-line 

b. En el transporte: IPad durante el vuelo, asistentes virtuales 

c. En el destino: apps turísticas de información 

4) Seguridad en destinos turísticos: La seguridad turística como valor emocional 

permite a los destinos desarrollar y ofrecer un servicio emocional y humano correcto, 

en el momento oportuno, en el lugar oportuno y a todo turista y visitante que lo 

necesite: 

a. Video monitorización de zonas inseguras 

b. Control de presencia en parques infantiles 

c. Sensores de localización en grandes eventos 

5) Diversificación: La diversificación turística consiste en segmentar la oferta de 

acuerdo a las experiencias que cada lugar en específico pueda ofrecer, por ejemplo: 

turismo arqueológico, espiritual, urbano, gastronómico, etc. 

a. Desarrollo de nuevos destinos 

b. Ecoturismo 

c. Turismo para adulto mayor 

d. Turismo de salud  



 

  

P
ág

in
a8

 

2. BREVE DESCRIPCIÓN DEL ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN 

Este apartado recoge los principales actores del ecosistema de innovación en el sector turismo 

en el estado de Colima. 

En un primer lugar, se presenta el mapa de agentes en el conjunto de la cadena del 

conocimiento, considerando también los agentes de soporte e intermediación, para 

posteriormente mostrar de una manera más detallada la presencia de las Instituciones de 

Educación Superior, los Centros de Investigación y las empresas innovadoras. 

Finalmente, se muestra una evolución de los apoyos en el sector por parte de los programas 

CONACYT en el periodo 2008–2012. 

2.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovación 

El sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación está formado por un número de agentes que se 

pueden agrupar en cuatro grandes categorías: Generación de conocimiento, Desarrollo 

tecnológico, Aplicación y Soporte e Intermediación. 

Las Instituciones de Educación Superior están principalmente orientadas a la generación de 

conocimiento, esto es, la indagación original y planificada que persigue descubrir nuevos 

conocimientos y superior comprensión de los existentes, en los terrenos científico o técnico. 

Los centros de investigación también se encuentran en la anterior categoría, pero en ocasiones 

también están más enfocados al desarrollo tecnológico, es decir, a la aplicación concreta de los 

logros obtenidos en la investigación, o de cualquier otro tipo de conocimiento científico, a un 

plan o diseño en particular para la producción de materiales, productos, métodos, procesos o 

sistemas nuevos, hasta que se inicia la producción comercial. Otros agentes que llevan a cabo 

desarrollo tecnológico son, además de las mencionadas Instituciones de Educación Superior, los 

centros de I+D privados o asociaciones público privadas. 

En cuanto a las empresas, están enfocadas principalmente a la aplicación, esto es, a la 

innovación, como introducción de un producto nuevo o significativamente mejorado, de un 

proceso, de un nuevo método de comercialización o de un nuevo método organizacional. 

Por último, diversos agentes se orientan al Soporte e Intermediación: Organismos intermedios, 

Redes temáticas, Incubadoras, Plataformas Tecnológicas, Parques Tecnológicos, Clusters y 

Aceleradoras. 
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En el caso de Colima, los principales agentes del ecosistema de innovación se adjuntan en la 

siguiente ilustración, según las categorías definidas. 

Ilustración 2 Mapa del sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación sectorial 

 

Fuente: Elaboración propia Indra Business Consulting 

El ecosistema colimense en esta área de especialización se compone de una empresa inscrita en 

RENIECYT, tres Instituciones de Educación Superior, seis centros de la UCOL con temática 

relacionada, cinco organismos intermedios, varias incubadoras de empresas y tres científicos 

inscritos en RICIT. Su temática gira principalmente en torno a la integración del turismo con 

otros sectores y la tecnificación del sector en cuanto a los servicios y destinos turísticos. 

Este mapa muestra un entramado de agentes con un cierto margen de mejora en las conexiones 

entre empresas y entidades científico-tecnológicas, al no existir apenas entidades de servicios 

con un perfil más cercano a la aplicación tecnológica. 
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2.2. Principales IES y sus principales líneas de investigación 

Tres Instituciones de Educación Superior y seis centros de investigación dependientes de la 

UCOL llevan a cabo actividades de I+D+i en el sector turístico en Colima. Parte de ellos cuenta 

con integrantes del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), cuyo número en el estado ha 

crecido rápidamente mostrando una distribución orientada hacia la competitividad y 

sustentabilidad del turismo en el estado. 

2.2.1. Instituciones de Educación Superior  

La Universidad Autónoma de Colima y el Instituto Tecnológico de Colima son las 

instituciones con mayor actividad en el sector, ambas con investigadores del SNI. 

La Universidad Autónoma de Colima (UCOL) es la principalinstitución pública de 

educación superior en el estado. Su principal sede esta en la ciudad de Colima y 

cuenta con diferentes campus en seis poblaciones diferentes.Dentro de sus 

facultades cuenta con la facultad de turismo, de la cual desprenden la siguiente 

oferta académica, y persigue con énfasis investigación en la línea de competitividad 

turística:  

 Licenciatura en Gestión Turística 

 Especialidad en Dirección de Organizaciones Turísticas 

 Maestría en Competitividad Turística 

El Instituto Tecnológico de Colima (ITCOL) es el principal centro de educación 

superior en cuanto a carreras tecnológicas refiere. EL ITCol tiene firmado un acuerdo 

de colaboración con la secretaría de Turismo del estado, para promover programas 

de vinculación e intercambio académico, entre otras cosas. Los objetivos del 

acuerdo son: 

 Realización de residencias profesionales 

 Vinculación de estudiantes con proyectos especiales de desarrollo 

turístico 

 Definición de programas específicos de capacitación y/o diplomados para 

el mejoramiento de los servicios que oferta el sector turístico 

La Universidad Tecnológica de Manzanillo es una universidad pública considerada 

como organismo público descentralizado del gobierno del estado de Colima, con 
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personalidad jurídica y patrimonio propios. Como parte de su oferta educativa 

cuenta con los estudios de Gastronomía. 

2.3. Detalle de empresas RENIECYT del sector 

Colima cuenta con una sola empresa en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas 

Científicas y Tecnológicas (RENIECYT) a fecha 30 de junio de 2014. El que solo una empresa esté 

registrada en RENIECYT refleja la realidad del estado, ya que esta empresa representa el 7% del 

total de las empresas RENIECYT del estado. 

Como se menciona anteriormente en este documento, las nuevas tendencias globales en el 

sector prevén una mayor inversión en innovaciones en el sector turismo. 

Ilustración 3: Empresas RENIECYT en el sector Turismo 

 

2.4. Evolución de apoyos en el sector 

Al igual que en el resto del país, en el estado de Colima los apoyos en innovación al sector 

turismo son reducidos El Turismo en Colima no se encuentra entre los rubros que reciben 

apoyos por parte del gobierno federal vía CONACYT. Destacan algunos sectores relacionados 

con el turismo, como son el Transporte y las TIC, que aunque no se ven reflejados en una gráfica 

medible, benefician indirectamente al turismo. 

Empresas grandes  

 

Empresas pequeñas 

 

Empresas micro 

• Turismo extremo 
volcán de Colima 
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Ilustración 4 Distribución aproximada de los apoyos por sector (mdp, 2008-2012) 

 

Fuente: estimación Indra Business Consulting con base en datos Conacyt 
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3. ANÁLISIS FODA DEL SECTOR 

En base al análisis en detalle del sector y tras la interacción con 6 personas que participaron en 

cuatro entrevistas, se realizó y contrastó un análisis FODA que supuso un punto de partida para 

la definición de la agenda sectorial. 

El análisis ha identificado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en relación al 

tejido empresarial, condiciones naturales, programas de apoyo a la I+D, formación y 

posicionamiento del estado y sector a nivel nacional e internacional, que condicionan el sistema 

de innovación en el sector turismo del estado de Colima. Las principales conclusiones se 

resumen a continuación: 

3.1. Fortalezas 

  

3.2. Oportunidades 

 

• Cuatro por ciento del PIB del estado y presenta un crecimiento significativo en los 

últimos años. 

• Unanimidad en su selección los ejercicios de priorización basados en su potencial 

económico. 

• Recursos naturales diferenciales (zona volcánica, pueblo mágico, playas…). 

• Destino bien comunicado y con infraestructura en desarrollo. 

• Terminal especializada en turismo marítimo en el Puerto de Manzanillo. 

• Oportunidad de desarrollo del turismo de aventura a través de las riquezas 

naturales de Colima (Volcán, Nevado de Colima, playas, etc.) 

• Capacidades de innovación en TIC que pueden empatar con el desarrollo turístico 

inteligente. 

• Flujo continuo de viajeros por motivos de negocios, que se pueden captar para 

fines turísticos. 
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3.3. Debilidades 

 

3.4. Amenazas 

 

  

• Moderados niveles de competitividad en turismo tradicional. 

• Baja explotación de los atractivos turísticos, e.g. Volcán de Colima. 

• Reducido número de empresas en el sector. 

• Baja relación con el sistema de ciencia y tecnología. 

• Mayor desarrollo de los destinos turísticos de los estados limítrofes. 

• Intereses encontrados entre las instalaciones industriales de Manzanillo y el 

posicionamiento del destino en la faceta sol y playa. 

• Oferta turística limitada por amplitud geográfica. 
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4. MARCO ESTRATÉGICO Y OBJETIVOS SECTORIALES 

En el caso de Colima, para el sector turismo se identificaron dos grandes objetivos sectoriales 

que centran los esfuerzos de los cinco nichos de especialización seleccionados en el ámbito 

sectorial.  

Los objetivos sectoriales son los siguientes: 

 Realizar el encadenamientos productivos con el resto de los sectores relevantes del 

estado para crear productos de calidad  

 Desarrollar de forma sustentable el turismo teniendo en cuenta aspectos 

arquitectónicos, energía, agua, desechos, etc. 

En los próximos apartados se incluye una descripción de los nichos de especialización 

priorizados, que incluye una breve justificación de su interés, el detalle de su contenido y 

algunos ejemplos de potenciales proyectos de interés que responderían a las necesidades 

identificadas en algunos de ellos.  

Los nichos de especialización seleccionados son: 

 Certificación de calidad turística 

 Diversificación de productos turísticos  

 Encadenamientos productivos 

 Uso de las TIC 

 Sustentabilidad y medioambiente 

Estos nichos responden a los dos objetivos sectoriales de la agenda de innovación del sector 

turismo, por una parte aprovechar las diferentes sinergias con el resto de sectores productivos 

del estado para beneficiar al turismo y por otra desarrollar de forma sustentable el turismo. 
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Ilustración 5 Marco estratégico de la agenda sectorial 

 

Fuente: Elaboración propia Indra Business Consulting 
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5. NICHOS 

Para responder a estos objetivos sectoriales se han seleccionado ámbitos específicos dentro del 

área de especialización de turismo en las mesas sectoriales, puesto que se espera que la 

dedicación de recurso de programas de apoyo en dichos ámbitos sea más eficiente a la hora de 

potenciar la innovación en el sector, dada la estructura particular que éste presenta en el 

estado. 

Estos ámbitos pueden ser nichos de especialización y estructuración, la diferencia entre ambos 

estriba en que un nicho de especialización es un ámbito específico (ya sea producto o área 

tecnológica) cuya atención se desea priorizar desde la agenda sectorial como forma de 

especialización diferencial del estado, mientras que un nicho de estructuración es un área de 

soporte al sector, cuyo impulso se espera que contribuya a la promoción de la innovación (e.g. 

vinculación, formación o difusión). 

A continuación se describen en detalle estos nichos seleccionados para Colima. 

5.1. Certificación de calidad turística 

La selección de la certificación de calidad turística responde a varios factores: aunque existen 

algunas excepciones destacadas, el número de prestadores de servicios del sector certificados 

por organismos internacionales en cuanto a su calidad, ya sean hoteles o restaurantes, no es 

muy alto. Por ejemplo, de los 200 establecimientos certificados con normas ISO en el periodo 

2000-2013 en Colima, únicamente tres son Hoteles y Restaurantes. 

Por todo esto, no existe una certificación innovadora, homogénea e integral (proceso, personal 

y producto turístico) de servicios de calidad mundial y alta competitividad en el estado de 

Colima, lo que no le da la certeza al turista de estar recibiendo un servicio de calidad. Es cierto 

que existen esquemas de reconocimiento internacional en certificación y calidad, sin embargo, 

falta cultura tanto por parte de los empresarios como en los consumidores locales. 

Dentro de este nicho se han identificado varias líneas de trabajo que determinarán la temática 

de los proyectos, tanto estratégicos como complementarios: 

 Difusión, sensibilización e involucramiento de la población con la industria turística. 

 Establecimiento de una estrategia clara por segmento (hoteles, agencias, restaurantes, 

pueblos mágicos, playas, etc.). 

 Análisis de situación actual vs. situación deseada. 

 Capacitación a prestadores de servicios (públicos y privados). 
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 Establecimiento criterios de evaluación para certificación periódica. 

 Identificación de prestadores de servicios con certificaciones. 

 Identificación y difusión de buenas prácticas. 

En la siguiente ilustración se incluyen algunas demandas identificadas en el proceso de reflexión 

de la agenda sectorial que encajarían con las líneas de actuación descritas. 

Ilustración 6 Ejemplos de potenciales proyectos 

 

5.2. Diversificación de productos turísticos  

El segundo nicho de especialización que se detectó en los talleres fue el de la diversificación 

hacia el turismo alternativo. Colima, dada su riqueza natural (zona de playa, zona volcánica, 

entorno rural, urbano, montaña, etc.), cuenta con un amplio potencial que puede permitir la 

diversificación de las tipologías turísticas en el estado y favorecer el desarrollo regional. 

Actualmente este desarrollo se está polarizando en torno al turismo de sol y playa en 

Manzanillo, dejando de lado el potencial del estado en otras ramas del turismo con igual 

potencial de convertirse en un polo turístico. 

Dentro de este nicho se han contemplado diferentes líneas de trabajo que determinarán la 

temática de los proyectos, que pueden ser, entre otras, las siguientes: 

 Desarrollo de estudios de capacidades y ofertas turísticas. 

• Certificación de restaurantes con agencias internacionales (estrellas Michelin o 

equivalente), de manera que los restaurantes puedan garantizar un servicio de calidad 

a sus clientes, basados en normas y estándares reconocidos internacionalmente. 

• Certificación de hoteles bajo organismos de calidad internacionales, con la idea de que 

el servicio que brinden a sus huéspedes sea un servicio de calidad reconocida a nivel 

internacional y comparable con las mejores prácticas a nivel mundial. 

• Sensibilización de la población hacia el turismo, iniciando desde los estudios de 

primaria, hacer ver a la población local la importancia económica del sector en Colima, 

para que se adopte una actitud servicial y de adopción de la cultura de aceptación al 

turista. 
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 Determinación estratégica de vocaciones de los municipios en relación con el tipo de 

turismo. 

 Desarrollo e implantación de explotaciones de diversos tipos de turismo. 

o Turismo alternativo: cultural (siete tesoros de Colima), ecoturismo, rural, de 

aventura, educativo, etc. 

o Turismo de negocio 

o Turismo de salud 

o Formas alternativas de turismo recreativo 

En la siguiente ilustración se incluyen algunas demandas identificadas en el proceso de reflexión 

de la agenda sectorial que encajarían con las líneas de actuación descritas. 

Ilustración 7 Ejemplos de potenciales proyectos complementarios 

 

5.3. Encadenamientos productivos con otros sectores  

El tercer nicho identificado en las mesas sectoriales es el encadenamiento productivo del sector 

turismo con otros sectores. En la actualidad no se ha realizado una integración intersectorial 

completa y presentaría un claro beneficio a corto y medio plazo y un importante efecto tractor 

en el desarrollo tecnológico del sector turístico y de otros sectores industriales del estado. 

La integración de las cadenas de valor entre sectores puede aprovechar la inversión que se hace 

en los otros sectores para aumentar exponencialmente los beneficios obtenidos. De los sectores 

• Creación de marca de diferentes regiones del estado, para aprovechar el potencial que 

ofrecen otras regiones del estado, por ejemplo “Colima volcánico”, “Colima cultural” y 

“Colima cafetalero” 

• Enfoque en el turismo alternativo, aprovechando la zona del volcán y la parte alta del 

estado 

• Programa para dar estabilidad a los destinos turísticos, de manera que los turistas 

tengan la certeza de horarios y fechas en las que las atracciones que pretenden visitar se 

encuentren abiertas al público y funcionando, para no generar falsas expectativas en el 

turista 
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identificados como relevantes en este encadenamiento productivo merece la pena destacar los 

siguientes: 

 Agroalimentario 

 Logístico y transporte 

 Energético 

Dentro de este nicho se han identificado varias líneas de trabajo que determinarán la temática 

de los proyectos, tanto estratégicos como complementarios: 

 Desarrollo de la agroindustria alimentaria de calidad. 

 Integración de los sectores primarios e industriales (insumos para hoteles y centros 

recreativos). 

 Cobertura de la demanda de productos de las zonas turísticas. 

 Proyección de imagen internacional de los productos colimenses a través del turismo. 

En la siguiente ilustración se incluyen algunas demandas identificadas en el proceso de reflexión 

de la agenda sectorial que encajarían con las líneas de actuación descritas. 

Ilustración 8 Ejemplos de potenciales proyectos complementarios 

 

5.4. Uso de las TIC en destinos turísticos 

El cuarto nicho de especialización detectado dentro del ejercicio de las mesas sectoriales del 

sector turismo es el uso de las TIC en destinos turísticos. Las tecnologías de la información y 

comunicación son de gran utilidad aplicadas en el turismo, ya que facilitan el acceso a la 

información por parte de los usuarios y la comunicación por parte de los prestadores de 

servicio. 

• Estudio de necesidades del sector turístico y posible cobertura con productos del 

estado, para proporcionar a los desarrollos turísticos productos de calidad y con un 

menor impacto medioambiental mientras que simultáneamente se ayuda a los 

productores a implementar las innovaciones necesarias en su sistema para adecuarse a 

la demanda 

• Promoción de encuentros entre productores de distintos segmentos 
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Los usuarios de los servicios turísticos cada vez están más conectados y tienen más accesibilidad 

a sus dispositivos, por lo que la movilidad y disponibilidad de aplicaciones en el sector son cada 

vez más recurrentes y una tendencia irreversible que hay que fomentar. 

De igual manera, se ha identificado que es muy importante que esa información se actualice y 

se corrobore para que el turista que recurre a ella se encuentre que corresponde con la 

realidad. 

Dentro de este nicho se han identificado varias líneas de trabajo que determinarán la temática 

de los proyectos, tanto estratégicos como complementarios: 

 Uso de redes sociales y promoción turística, aplicaciones de información turística, etc. 

 Uso de nuevas tecnologías para inversión y desarrollo de cadenas de proveedores. 

 Uso de TIC para medición y monitoreo de los gustos, necesidades y poder adquisitivo de 

los usuarios, a fin de ofrecer soluciones personalizadas en el estado. 

 Implementación de sistemas integrales de seguridad turística. 

 Soluciones de realidad aumentada para el desarrollo turístico. 

Ilustración 9 Ejemplos de potenciales proyectos complementarios 

 

5.5. Sustentabilidad y medio ambiente 

Cada vez va cobrando mayor relevancia la sustentabilidad y la integración con el medio 

ambiente de las explotaciones turísticas, para asegurar el desarrollo continuado y equilibrado 

de los negocios turísticos, minimizando su impacto en el medioambiente. 

Es necesario en cualquier desarrollo turístico garantizar el desarrollo sostenible del territorio, 

accesible para todos, que facilita la interacción e integración del visitante con el entorno e 

incrementa la calidad de su experiencia en el destino. 

• Creación de contenidos y plataformas digitales y comunicacionales para el fomento 

integral del turismo en el estado, que consiste en agrupar la información de diferentes 

destinos turísticos en una sola aplicación, para el uso del turista. Esta aplicación reuniría 

información como horarios, costes, ubicación y descripción de destinos de relevancia en el 

estado. 

• Aplicaciones de realidad aumentada para el turismo colimense, para integrarla tecnología 

en la difusión de las actividades del sector en el estado. 
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Dentro de este nicho se han identificado varias líneas de trabajo que determinarán la temática 

de los proyectos, tanto estratégicos como complementarios: 

 Energía: 

o Implementación de procesos para la reducción de carga energética 

o Uso de la energía solar 

 Agua: 

o Captación de agua de lluvia para uso urbano y recreativo 

o Tratamiento y reaprovechamiento del agua 

o Implementación de procesos para reducción de daño en tuberías y centros de 

distribución 

 Edificación: 

o Procesos de expansión y nueva construcción sustentables en desarrollos 

turísticos 

 Transporte verde urbano e interurbano (cero emisiones, vías verdes, etc.) 

Ilustración 10 Ejemplos de potenciales proyectos complementarios 

 

  

• Implantación sistemática de procesos de eficiencia energética en todos los aspectos 

del sector, tomando en cuenta desde los hoteles hasta el transporte público, de manera 

de reducir las emisiones y proteger el medio ambiente, así como reducir los costos 

energéticos para los prestadores de servicios 
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6. CARACTERIZACIÓN DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS Y 

ENTRAMADO DE PROYECTOS 

Como resultado del proceso de valoración de proyectos dentro de las Mesas Sectoriales, se 

seleccionaron tres proyectos prioritarios con base en los nichos y líneas antes seleccionadas, 

como se muestra en la siguiente ilustración. 

Ilustración 11 Esquema de interrelación de los proyectos prioritarios de Turismo 

 

Fuente: Indra Business Consulting 

6.1. Caracterización de proyectos 

En este apartado se describen brevemente los proyectos estratégicos para el sector turismo del 

estado de Colima que se han mencionado. 

6.1.1. Involucración de la población ante la industria turística 

En la actualidad existen muchas comunidades en las que la población local no está sensibilizada 

a la importancia económica que tiene el turismo en la región y resultaría de utilidad que se les 

mostrasen los beneficios que tiene tanto en su economía como en el desarrollo social de la 

región. 

Como instrumentos para abordar esta situación se pretende inculcar desde los estudios 

primarios la importancia que tiene el turismo en ciertas zonas del estado, con la finalidad de 

poder aprovechar al máximo los recursos naturales de Colima y traducirlos en beneficios para 
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sus habitantes y proporcionar formación básica especializada a los habitantes de las zonas con 

mayor afluencia. 

Asimismo se promoverá su participación en la creación de un turismo de experiencia en Colima, 

de forma que se contribuya al desarrollo de capacidades y a la creación de nuevas empresas 

turísticas en Colima. 

6.1.2. Impulso de la eficiencia energética (IEE)  

El gasto económico y energético en el sector turismo toma cada vez más relevancia, por lo que 

mejorar la eficiencia en estos ramos es cada vez más importante. Igualmente, la reducción de 

emisiones de CO2 al Medio Ambiente contribuye a la conservación del ecosistema. 

La implantación de planes de eficiencia energética en el sector hotelero se iniciaría con un 

estudio que permitiría tener una base de datos para detectar aquellos puntos en los que se 

pueda disminuir el impacto negativo. 

A raíz de estos planes, se considerarán inversiones en eficiencia energética y se tendría que 

trabajar paralelamente en la concientización tanto de los empleados como de los turistas, de 

manera que se trabaje de manera conjunta a contribuir con la conservación del ecosistema de la 

región. 
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7. APÉNDICE: ESTUDIOS DE TENDENCIAS SECTORIALES 

7.1. Papel de la innovación en el sector 

El papel de la innovación en el sector es un factor clave para la determinación de la estrategia 

más adecuada. Por tal motivo tener un referente de la relevancia de la innovación como factor 

de competitividad puede ser de mucha utilidad. Basado en la clasificación internacional de la 

OECD en intensidad de I+D, el sector turismo está identificado como una industria de tecnología 

baja, lo que no exige un esfuerzo importante para incorporar de forma permanente nuevas 

tecnologías para ser competitivas a nivel nacional e internacional, pero sí hay que mantener un 

mínimo de inversión en I+D en torno a un 0.5% para mantener la competitividad. 

7.2. Objetivos globales de las tendencias tecnológicas  

La competencia global obliga a las empresas a estar al día de las tendencias tecnológicas 

internacionales del sector, estas tendencias suelen ser el fruto de las necesidades del mercado y 

la situación de la industria. Por tal motivo una revisión a los objetivos globales de las tendencias 

tecnológicas del sector turismo, mostrados en la Ilustración 10, sirven de manera orientativa 

para definir las prioridades tecnológicas en las mesas sectoriales.  

Ilustración 12 Objetivos globales de las tendencias tecnológicas del sector turismo 

 

Fuente: Elaboración Indra Business Consulting 
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Estos objetivos globales se concretan en líneas tecnológicas que constituyen una de las 

referencias y punto de partida para la identificación de las necesidades específicas en el ámbito 

de la innovación en el estado. Las líneas tecnológicas en el sector turismo se recogen en la 

siguiente ilustración. 

Ilustración 13 Líneas tecnológicas relevantes en el sector turismo 

Objetivo Líneas Tecnológicas 

 

Destinos turísticos 
inteligentes 

- Tecnología de vanguardia 

- Desarrollo sostenible 

- Gestión eficiente de los recursos 

 

Turismo sostenible 

- Reducción de la huella de carbono 

- Sensibilización medioambiental 

- Incremento de la reutilización y el reciclaje 

 

Tecnificación del turismo 

- En la reserva: reservas on-line, subastas on-line 

- En el transporte: iPad durante el vuelo, asistentes 

virtuales 

- En el destino: apps turísticas de información 

 

Seguridad en destinos 
turísticos 

- Video monitorización de zonas inseguras 

- Control de presencia en parques infantiles 

- Sensores de localización en grandes eventos 

 

Diversificación 
- Desarrollo de nuevos destinos 

Fuente: Elaboración Indra Business Consulting 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


