MEXICO | {7 \: #&3% CONACYT

GOBIERNO DE LA REPUBLICA WS g .: )

AGENDA DE INNOVACION DE OAXACA

DOCUMENTOS DE TRABAJO

4.3. AGENDA DE AREA DE ESPECIALIZACION: TURISMO

Diciembre 2014



Indice
1. Caracterizacion del area de especializacion: turiSmMO .......ceevvvciiiiiiiiiiee e, 6

1.1. Breve descripcion del drea de especializacion........cccoccveeeiviiieii i 6

1.2. Distribucién del area de especializacion en México y posicionamiento del Estado....7

1.3. Principales tendencias de innovacién del area de especializacion.........c.cccceecvvveenne 13
2. Breve descripcidn del Ecosistema de inNOVAaCiON.........ceevvriiieeiiniieee e 19
2.1. Mapa de los agentes del ecosistema de inNovVaciON...........ccccccveeeeeciieee e, 19
2.2. Principales Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion. ........... 20
2.3. Detalle de empresas RENIECYT del 3rea. .....ccoccveeeeeciiiee e e 21
3. ANAIiSiS FODA @I SECLON ...uueiiiieiieeieeiee e st 22
4. Marco estratégico y 0bjetivos SECtOriales......couvuiiiiiiiiiie e 23
5. Nichos de especializacion y lineas de actuacion ..........ccceeecvieieieieie e 25
5.1. Nichos de especializacion actual..........cccueeeeeiiiiiecciiiee e e 25
5.1.1. Cultural y astrONOMICO.......cciiciuiiieieiiiee ettt e et e e e era e e e e s e e e e e eanes 25
ST Y o VA o] 1= TR 25
5.0.3. NQTUFAIRZA ..ceieee et 26
5.2. Nichos de especializacion futura.........cccvveeeee i 26
5.2.1. ECOTUNISMIO ciiiiiii ittt e s s 26
5.2.2.Tercera @dad ......cocuiiiiiiiiiiieee e s s 26
5.2.3. Destinos iNtElIZENTES ......eeeeiiiieeee e e e e e e 26
5.3. Lin€as d@ aCtUACION ....ccoouiiiiiiiiiiiee e s s s e 26
5.3.1. Desarrollo de nuevos productos turistiCoS........cccvriieeeeeeeicciciiiriee e, 26
5.3.2. Gestion del deStiNO .......c.eeieiriiiiiieieeee e 27
5.3.3. Profesionalizacion, capacitacion y emprendedurismo.........ccocvveeeeeeeenecnnvveennnnen. 28

6. Descripcion de proyectos Prioritarios ......cccvveerieeeeeieiiirreeeee e eecrtrrree e e e eeeeenrrereeeeeeeeenns 29
6.1. Desarrollo de una metodologia innovadora de creacion de producto turistico ....... 29
6.2. Instituto de emprendizaje para modelos turisticos de valor agregado..................... 29
6.3. Oaxaca destino inteligente y SiN DArreras.......cccocccvvveeeeee et 30

Péginaz



6.4. Portafolio de proyectos.................

7. Apéndice: Estudios de tendencias SECtOriales .........ccceeeeeeiieeeeeiiiiee e

7.1. Tendencias mundiales en Turismo

Pégina3



indice de ilustraciones

llustracion 1 Area de especializaCion TUFISMO ........cvevevevereveieeereeeeeeeeeeeseee et s e teseas e 6
llustracidn 2 Evolucion del piB Turistico (2008-2012, miles de MDP).....cccvvvvevveeeeeiecnnrvennnnnen. 8
llustraciéon 3 Composicidn de las actividades turisticas (2012)......ccceecveeeeeciieeeeecieeee e, 8
llustracidon 4 Evolucion de 12 IED (2009-2013).....cccccvurrrerieeeeiiiiiniireereeeeeeieennrreeeeeeessessssnnenns 10
llustracion 5 Porcentaje de la IED en alojamiento, preparacion de alimentos y servicios de
esparcimiento (2009-2013) ....ciccciieeeieiiieeeeciee e e eette e e e errr e e e e etae e e e e eabraeeeesraeeeeaabaeeeeerraeaeanns 10
llustracidon 6 Cadena de valor del SeCtor TUISMO ....cc.eeiieiiiieriieie et 11
llustracidn 7 Distribucion de las actividades econdmicas en Oaxaca (2012).........cceeeuvnneeee. 12
llustracidon 8 Evolucion del piB Turistico Estatal (miles de MDP, 2008-2012)..........ccccuuuee... 12
llustracién 9 Distribucidn de los viajes internacionales .........cccccvveeeeeciieeccccieee e, 14

llustracion 10 Mapa de los agentes del Sistema de ciencia, tecnologia e innovacion del area
A€ TUNISIMO €N O@XACA wvtteieiriieeeeiiieeeirittte e e sttt e e e sttt e e s sabteeeesbeeeeessabteeessansaeeessasseeeessssneesnnns 20

* llustracién 11 Objetivos estratégicos de la Agenda de Oaxaca y objetivos sectoriales del

Area de eSPECIAIIZACION .. ..ueiie ittt e e e e e e e e brr e e e e e e e e e e anrbareaeaaeeennns 24
[lustracidn 12 Matriz de PrOYECLOS......cccccurveeieeeeeeececirreeeeeeeeeeeictrreee e e e e e e eetarrereeeeeeeesennnseees 31
llustracién 13 Distribucidn de los viajes internacionales ........ccccvvveeeeeeeeicccinieeeee e, 36

Pégina4



indice de tablas

Tabla 1: Cinco entidades con el 50% de la aportacién al PIB turistico en México (2012, miles

B IMIDP Y 20) ettt ettt sttt ettt e et e st e e s bt e e st e e e s ba e e s be e e e aba e e areeereeenaaas 9
Tabla 2 Institucidn de EdUCACION SUPEIION ..cccuuviieeeciiiee ettt 21
Tabla 3 FODA del sector TUriStico €N OaXACa......eeruveriieerieeiieniee et 22
Tabla 4 Nichos de especializacidon en el drea de Turismo en 0aXaca........ccccuveeeecevveeeennnennn. 25

PéginaS



1. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESPECIALIZACION:

TURISMO

1.1. Breve descripcién del drea de especializacion

El drea de especializacién del Turismo tiene como objetivo buscar alternativas vy
modalidades que diversifiquen la oferta turistica y minimicen en lo posible el impacto de
esta actividad en Oaxaca.

En este sentido, afronta retos para incorporar un mayor desarrollo tecnolégico,
particularmente en el dmbito de las nuevas tecnologias, que han supuesto un detonante
para el sector; asi como desarrollar mecanismos para la valorizacion del patrimonio natural
y cultural de manera sostenible.

En el ambito turistico, Oaxaca presenta una gran variedad de recursos a desarrollar: la
riqueza cultural de los Valles Centrales, la belleza de las playas de la costa sur, el ecoturismo
en la Regidn de la Sierra Juarez, la relacién del producto turistico con la riqueza cultural,
historica, artesanal y gastrondmica. Un aspecto critico para el desarrollo del ambito turistico
es la solucién a las dificultades de movilidad que experimenta el turista oaxaqueno, asi
como el desarrollo de un concepto de ecoturismo sustentable, particularmente desde el
punto de vista del desarrollo de alojamientos.

llustracién 1 Area de especializacion Turismo

————

———

Artesania
= lextil

* madera
* ceramica

Gastro-
nomia

Construccion
suslentable

Fuente: Idom Consulting basado en informacién de Talleres de trabajo del Grupo Consultivo
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El drea de especializacién del Turismo tiene como objetivo buscar alternativas vy
modalidades que diversifiquen la oferta turistica y minimicen en lo posible el impacto de
esta actividad, ademas de incentivar en el turista la necesidad de conocer mas acerca de su
entorno y de retroalimentar su experiencia al tener un mayor contacto con la naturalezay
la cultura del lugar.

En este sentido, afronta retos como incorporar un mayor desarrollo tecnoldgico en el
Turismo; asi como desarrollar mecanismos para la conservacion, la proteccién y la puesta
en valor del patrimonio natural y cultural.

1.2. Distribucion del area de especializacion en México y
posicionamiento del Estado

El Turismo es para México una actividad de notable interés, ya que, de acuerdo a la
Secretaria de Turismo, en las ultimas décadas ha mostrado su capacidad para contribuir de
manera significativa al crecimiento econémico y el desarrollo social de importantes zonas
del pais.

El posicionamiento competitivo de México en Turismo se ve respaldado por sus atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales entre los que destacan los mas de once mil
kilbmetros de litoral bafiados por cuatro mares, 32 sitios declarados patrimonio del
humanidad por la UNESCO y los mas de 20 mil sitios arqueoldgicos identificados de los que
alrededor de 200 se encuentran abiertos al publico.

Su potencial de crecimiento también respalda este posicionamiento al contar con marcas
reconocidas e nivel mundial como lo son Riviera Maya y Cancun, ademas del interés por
aprender espafiol que se ha multiplicado en Europa, Brasil y Estados Unidos y el hecho de
gue México ocupa el quinto lugar en Turismo de reuniones en América.

Estas caracteristicas han hecho que el turismo se convierta en un sector de gran
oportunidad y crecimiento a nivel nacional. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo en 2013 México se encontraba entre los diez paises con mayor contribucion del
sector Turismo al PIB Mundial junto con Estados Unidos, China, Japdn, Reino Unido, Francia,
Brasil, Espaifia, Italia y Alemania.

Pégina7



De acuerdo a las cuentas Satélite de Turismo, el piB Turistico en México ascendié en a 1,078
miles de millones de pesos (8.4% del piB Nacional) en 2012, presentando una tasa de
crecimiento media anual del 1.2% desde el 2008.

Como se muestra a continuacion, durante el 2012, mas del 80% del piB Turistico aportado
se concentraba en 6 actividades: servicios inmobiliarios, servicios de transporte, bienes y
artesanias, actividades del gobierno, restaurantes, bares y centros nocturnos y el
alojamiento.

[lustracion 2 Evolucidn del piB Turistico (2008-2012, miles de MDP)

TACC

1,079

1,041
1,029
1,005
982 I
T I T T T

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México, INEGI.2014
llustracion 3 Composicion de las actividades turisticas (2012)

| Servicios inmobiliarios y de alquiler
m Servicios de Transporte
m Bienes y Artesanias
m Actividades del gobierno
® Restaurantes, bares y centros nocturnos
= Alojamiento
Comercio turistico
Segundas viviendas (imputacion)

Servicios de esparcimiento

Otros servicios

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México, INEGI.2014

En 2012 el Turismo generd 2.27 millones de puestos de empleo, lo que equivale a un 5.8%
del empleo en el pais; sin embargo, de acuerdo al Consejo Mundial de Viajes y Turismo en
2013, se calcula que el nimero de personas ocupadas en el sector tanto directa como
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indirectamente ascendia a siete millones (14.2% de los empleos nacionales) ocupando la
sexta posicion a nivel mundial en nimero de personas ocupadas en el sector.?

Considerando sélo las actividades “Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas” y “Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros servicios
recreativos” en 2012 su aporte al pPiB fue de 2.6%, donde el Distrito Federal, Quintana Roo,
Jalisco, Baja California Sur y el Estado de México fueron las cinco entidades que agruparon
el 50% del pIB generado por estas dos actividades a nivel nacional.?

Tabla 1: Cinco entidades con el 50% de la aportacién al PIB turistico®* en México (2012, miles de
MDP y %)

Entidad Federativa piB en Miles de MDP Porcentaje (%)
pesos constantes 2008

1. Distrito Federal 60.91 18.3
2. Quintana Roo 45.84 13.8
3. Jalisco 23.99 7.2
4. Baja California Sur 16.84 5.1
5. Estado de México 16.65 5.0
Suma de las cinco

Entidades 164.23 49.4%
19. Oaxaca 5.34 1.6

Fuente: INEGI, 2014

La inversion extranjera directa de estas dos actividades ha aumentado un 13.3% anual en
los ultimos cuatro afios, ascendiendo a 1,080 millones de dodlares en 2013, siendo Baja
California Sur y Quintana Roo las entidades que recibieron mayor inversion.

! World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2014. Data Search Tool, 2014

2 neal, Cuentas Nacionales, Banco de Informacion Estadistica 2014

3 Considerando sdlo las actividades Alojamiento temporal y preparacién de alimentos y Servicios de
esparcimiento
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llustracion 4 Evolucién de la IED (2009-2013)

Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos

M Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas
| | 91.30
2009

2010 2011 2012 2013

Fuente: Secretaria de Economia, Direccion General de Inversion Extranjera Directa

llustracion 5 Porcentaje de la IED en alojamiento, preparacion de alimentos y servicios de
esparcimiento (2009-2013)

Baja California Sur 28.4%
Quintana Roo
DF

Jalisco
Nayarit

Baja California
Sinaloa
Guerrero
Chihuahua
Nuevo Leon
Oaxaca
Yucatan
Tabasco

Colima

Fuente: Secretaria de Economia, Direccion General de Inversion Extranjera Directa

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) en 2013
existian 279 unidades de gran tamaio; de este total, el 63% se dedican a servicios de
alojamiento temporal, y el 19% a servicios de preparacion de alimentos. Durante este
periodo Oaxaca cuenta con 1.4% de empresas de este tamafio (cuatro unidades

econdémicas).
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Como parte de la importancia nacional que tiene el Turismo y considerando la gran
diversidad de atractivos turisticos que ofrece en pais en cada uno de sus Estados, en 2012
el Tecnolégico de Monterrey presenté la segunda edicion del indice de Competitividad
Turistica de los Estados Mexicanos, mismo que evalta 125 variables en diez dimensiones a
todos los estados de la nacidn para medir las habilidades y capacidades que tienen en
materia turistica. De acuerdo al estudio, las cinco entidades mds competitivas durante ese
periodo fueron Quintana Roo, Baja California Sur, Distrito Federal, Colima y Querétaro.
Mientras que las cuentan con mayores dreas de oportunidad fueron Tamaulipas, Coahuila,
Tlaxcala, Tabasco e Hidalgo.

La industria turistica arrastra con ella el desarrollo de otras actividades y a su vez de otros
sectores econdmicos, como se muestra la cadena del valor del sector involucrando diversas
actividades econémicas.

llustracion 6 Cadena de valor del sector Turismo

Insumos >> Servicios intermedios, finales y de apoyo >> Comercializacién >} Consumidor
© Productos  Aeronautica Servicios publicos  Alimentos Turisme Sol y playa
=N textiles Ati Sitios turisticos Ferias . Tours operadores
5 Informatica ] Turismo de Cultura P o Tours operadores
=8 Automotriz  Naviera Hospedaje Salud Turismo de Negocios Agentes de viajes ..
o " Agentes de viajes
I=9| Enseres Ind. Bebidas Educacién Transporte Turismo Deportivo Representantes de ventas £
= Muebles Ind Eventos culturales  Medios y vias de Turi Naut Agencias marketing mpresas
o » - ) acceso urismo Nautico Clientes directos
(68 Construccion Alimentaria Centros de Turismo de Naturaleza  Publicidad

Quimica esparcimiento Instituciones de gob.

- Turismo de Salud
Servicios al turismo

Fuente: Idom Consulting basado en datos de Observatorio Estratégico- Tecnoldgico, ITESM FEMSA, Anatomia de los
Clusters Econdmicos de mayor impacto en el desarrollo de México

Como se ha mencionado anteriormente Oaxaca no destaca entre los indicadores
econémicos nacionales de Turismo, posicionandose como el 192 lugar a nivel nacional en
aportacién al riB de los sectores alojamiento temporal y preparacién de alimentos y
servicios de esparcimiento cultural y deportivo.

Durante el 2012, estas actividades aportaron el 34% de la economia de Oaxaca,
presentando una tasa de crecimiento media anual del 0.3% desde el 2008.
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llustracion 7 Distribucion de las actividades
economicas en Oaxaca (2012)

[l servicios de alojamiento temporal
- Servicios de esparcimiento

- Servicios inmobiliarios y de alquiler

- Comercio

|:| Transportes, correos y almac

|:| Otros servicios excepto actividades gubernamentales
|:| Otras actividades

Fuente: Big, 2014

llustracién 8 Evolucion del piB Turistico
Estatal (miles de MDP, 2008-2012)

(TAcc)

| 0.3% l
53 5.3 53 55 5.3
2008 2009 2010 2011 201

Fuente: BIE, 2014
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En cuanto al empleo, de acuerdo al Censo Econdmico 2009, estos dos sectores generan el
3.13% del empleo en el Estado. En nimero de Unidades Econdmicas, Oaxaca concentra el
1.4% de las empresas de estos sectores con mas de 250 empleados.

1.3. Principales tendencias de innovacion del area de
especializacion

Es un hecho fehaciente que el turismo juega un papel fundamental en la economia global y
desde esa perspectiva global, el sector turistico se entiende como un conjunto creciente de
industrias con potencial para la expansion y el desarrollo futuro. Segun el unwto World
Tourism Barometer*, las estimaciones para el periodo 2011-2030 indican que el crecimiento
del sector serd del 4.4% anual. Se espera que en 2030 el niUmero de turistas internacionales
alcance la cifra de 1,800 millones, generando un 9.6% del piB mundial y unos 300 millones
de empleos directos®.

En los ultimos afios, la distribucién de los viajes internacionales ha cambiado, llustracion 9
en 1950, el 97% del mercado internacional se concentré en 15 paises, hoy en dia esos 15
paises Unicamente representan el 66% del mercado®. Esta nueva distribucion esta creando
nuevas estructuras en la industria turistica, generando un mercado que ya ofrece
oportunidades para los destinos turisticos subnacionales, a la vez que aumenta la
competencia internacional. Al surgir nuevos destinos, se produce una mayor diversificacion
abriendo oportunidades para otras regiones y ciudades de todo el mundo.

4 Organizacién Mundial del Turismo, Barémetro Turismo Mundial, 2014
5{dem 5
¢ jdem 5
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llustracion 9 Distribucion de los viajes internacionales

Posicion 1950 % 1970 % 1990 % 2011 %
1 Estados Unidos Italia Francia Francia
2 Canada Canada Estados Unidos Estados Unidos
3 Italia 71% Francia 39% Espafia 39% China 31%
4 Francia Espaia Italia Espafia
5 Suiza Estados Unidos Austria Italia
6 Irlanda Austria México Gran Bretafia
7 Austria Alemania Alemania Turquia
8 Espafia 17% Suiza 22% Gran Bretafia 18% Alemania 14%
9 Alemania Yugoslavia Canada Malasia
10 Gran Bretafia Gran Bretafia China México
11 Noruega Hungria Grecia Austria
12 Argentina Checoslovaquia Portugal Ucraina
13 México 9% Bélgica 10% Suiza 9% Hong Kong 11%
14 Holanda Bulgaria Yugoslavia Federacién Rusa
15 Dinamarca Rumania Malasia Canada
Otros 3% Otros 25% Otros 34% Otros 44%
Total 25 millones 166 millones 436 millones 983 millones

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, 2014

Esta nueva situacién implica que los paises que han disfrutado tradicionalmente de una
cuota de mercado significativamente alta necesitan reaccionar para no perder ni
posicionamiento, ni cuota de mercado, y para ello necesitan incorporar elementos
innovadores:

e Entodala cadena de valor del sector turistico
e Entodo el ciclo de vida del viaje del turista

e Ensuforma de relaciéon con el turista

A fin de intentar un mejor entendimiento de cdmo la innovacion puede ser una palanca que
soporte el sector turistico en los préximos afos, no es solo importante saber, el qué, el por
qué y el como la innovacidn es capaz de mantener la competitividad de los destinos, sino
gue es necesario y casi mas importante tener un profundo conocimiento de cémo el mundo,
laindustria y los clientes estdn cambiando. El conocimiento de este nuevo entorno facilitara
en gran medida que las estrategias de innovacion que los destinos adopten sean las
adecuadas.

Siguiendo la teoria de Porter de la competitividad, asi como de otros autores - Cooke et al,
1997 Regional Innovation Systems: Institutional and Organizational Dimensions, Research
Policy; Morgan, K. (1997). The Learning Regions: Institutions, Innovation and Regional
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Renewal. Regional Studies; Maskell, P. and Malmberg, A. (1999): The competitiveness of
firms and regions: ‘ubiquitification’ and the importance of localized learning- el Foro
Econdmico Mundial (WEF, su acronimo en inglés) sugiere que las economias, incluidas las
industrias de viajes y turismo, tienen que progresar en tres etapas diferentes en la evoluciéon
de su camino hacia mejores puestos en su desarrollo econédmico y en su aumento de la
competitividad. Estas etapas estan representadas en economias, que sustenten su
desarrollo sobre la base de factores estructurales del destino, inversidn y, por ultimo, sobre
la innovacion. Por lo que tenemos que tener en cuenta:

e Factores estructurales del destino: como infraestructuras, recursos culturales y
naturales, demanda local

¢ Inversion: fomentar las inversiones en el destino, busqueda de nichos diferentes,
capacidad local de inversién

e Innovacion: servicios con alto valor afiadido, alta productividad, competitividad y
eficiencia

Teniendo en cuenta que la innovacién va a ser primordial en el desarrollo de los destinos
turisticos, ésta debe aplicarse en todos los dmbitos que abarca el sector turistico, ya que
para que el destino sea competitivo, todas las infraestructuras, empresas, recursos etc.
deben aplicar todas las innovaciones a su alcance.
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Energia y Sustentabilidad

El sector del turismo es un gran consumidor de recursos energéticos por lo que se hace
necesario y prioritario promover y desarrollar proyectos de I+D+i que propicien el aumento
de la investigacion en sistemas relacionados con las tecnologias del transporte, productos
de climatizacion, productos vinculados a los sistemas de cogeneracidn y microgeneracion,
sistemas de iluminacién y sistemas de acumulacion de energia. Asimismo, se debe tener en
cuenta que el medio ambiente es un recurso turistico, y la gestién del mismo afecta
claramente a nuestra valoracién como destino, y en este nuevo paradigma en el cual la
informacién y la diferenciacién son bdasicos para la captacidon de turistas es necesario
generar espacios turisticos sustentables para la conservacién del mismo, adoptando
medidas innovadoras que sirvan también como un elemento de promocion.

Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (Tic)

Las TIC son un elemento imprescindible a lo largo de todo el ciclo de vida del viaje. La
innovacion nos debe ayudar a generar nuevos modelos de negocio acordes con las
necesidades de los turistas y, para ello, las TiC tienen un papel fundamental. En las
tendencias “Smart” en donde todo estd, o estard, conectado con todo, las ciudades y los
destinos seran Smart, y todo ello se encamina hacia lo que se denomind como la Internet
de las Cosas (Bill Joy 1999, Kevin Ashton 2009 para el diario RFiD, "Esa cosa del 'Internet de
). cisco Systems (Bradley et al, 2013) estima que en 2013, 2.400 millones de

las Cosas
personas estaban conectadas a internet y en 2020 la cifra alcanzard los 5 mil millones de
personas, y se espera que en 2020 estén conectados a internet mas de 50.000 millones de
objetos. Muchos de estos objetos estaran presentes en los viajes como pueden ser
localizadores de equipaje, o sensores que advierten de contaminacidn o alergias.

El cloud computing como solucién a los problemas de procesamiento de datos digitales
permitira el abaratamiento de costes de las prestaciones de servicios, el desarrollo rapido
de ideas innovadoras y nuevos modelos de negocio que no se veran lastrados por la
necesidad de disponer de costosas infraestructuras para gestionar sus datos.

La aparicion de conceptos como Big Data u Open Data permitira a las empresas tener mas
informacidn sobre sus clientes o sobre los entornos en los que se mueven, y que obtendra
desde diferentes canales publicos y/o privados.

Es posible a dia de hoy comenzar a crear espacios virtuales de aplicacién para el turismo,
aplicados a lugares de dificil acceso o recreaciones de monumentos y lugares. De forma
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paralela se estan desarrollando soluciones como el emotional computing cuyo foco sera la
atencion de los clientes, ya que estas herramientas podran conocer el Estado de dnimo de
las personas simplemente tomando una imagen de ellas con una camara.

Materiales y Construccién

En el disefio y construccién de infraestructuras se debe tener en cuenta que el desarrollo
de las mismas, debe producir el minimo impacto tanto en el entorno en donde se implanten,
como en el entorno en el que se elaboran, y en su posterior reciclaje una vez finalizada su
vida util. Estos aspectos ademads de mejorar los costes de construccidon y mantenimiento,
redundan en la promocidn del destino, ya que seran un elemento de valor para el turista
(eliminacién de huella de carbdn, reducciéon CO;). La aplicacién de la innovacién en
aspectos como la arquitectura bioclimatica, la mejora de los aislamientos térmico-acusticos,
las posibilidades de integracion con soluciones TIC utilizando materiales smart, y la
domadtica, son aspectos muy a tener en cuenta en el sector turistico.

Humanidades, sociedad y ciencias juridicas

En este dmbito se tiene que tener en cuenta cédmo afectan las nuevas tendencias
sociodemograficas y de ocio al sector turistico. Ademas es importante el desarrollo de un
marco legislativo que se aplique tanto en el ambito empresarial, como en el social. Siendo
campos de aplicacién de la innovacidn, la investigacion y prediccidn del comportamiento de
los visitantes en un destino, la utilizacién de un living lab en donde se puedan medir los
impactos en el entorno, donde tengamos modelos de previsidon de la demanda, y podamos
controlar la cadena de valor del turista a través de indicadores que nos permitan comparar
con otros destinos en parametros de calidad, y posicionamiento global del destino, asi como
en la normativa que regird el transporte, y la accesibilidad.

Transporte y Servicios Asociados

Las lineas de innovacién definidas en este ambito deben ir enfocadas a permitir una mejora
del territorio y en especial del incremento en la capacidad de acceso a todo el territorio
mediante una red de transporte intermodal y sostenible, la generalizacion y acceso a las
redes de comunicacién de calidad, la mejora de la expedicidn de visados y los flujos de
frontera, y la accesibilidad de turistas con discapacidad mediante el partenariado de los
agentes implicados.

Accesibilidad
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La aplicacién de la innovacidn en torno a la accesibilidad parte en primer lugar del
conocimiento de las caracteristicas de la demanda de Turismo Social Accesible, de
desarrollo de metodologias que permitan la certificacién estandarizada y efectiva de la
accesibilidad de la oferta turistica, del disefio de normativas sobre accesibilidad eficientes
para conseguir la accesibilidad total de los recursos turisticos, del desarrollo de mejoras
técnicas y tecnoldgicas de los recursos y destinos turisticos para su accesibilidad y
adaptabilidad a las necesidades de las personas con discapacidad, mediante la creacion de
nuevos programas de formacién del personal de los servicios turisticos innovadores, y de
promover la concienciacién y sensibilizacidn respecto a la accesibilidad por parte de todo el
sector turistico.
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2. BREVE DESCRIPCION DEL ECOSISTEMA DE

INNOVACION

Este apartado recoge los principales actores del ecosistema de innovacién del area de
especializacién de Turismo en Oaxaca.

En un primer lugar, se presenta el mapa de agentes en el conjunto de la cadena del
conocimiento, considerando también los de soporte e intermediacidn, para posteriormente
mostrar de una manera mds detallada la presencia de las Instituciones de Educacién
Superior, los Centros de Investigacidn y las empresas innovadoras.

2.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovacidn

El mapa de los agentes de innovacién del Turismo Alternativo contiene a las principales
Instituciones de Educacién Superior (ies), los centros de investigacién y tecnologia, los
investigadores que realizan [+D+i en el area, las oficinas de transferencia de tecnologia o
aquellas que ofrecen servicios empresariales al sector y los posgrados pertenecientes al
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

En el caso de Oaxaca, los principales agentes del ecosistema de innovacién se adjuntan a
continuacion, segun las categorias definidas.
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llustracion 10 Mapa de los agentes del Sistema de ciencia, tecnologia e innovacion del drea de

Generacion de
conocimiento

Desarrollo
tecnologico

Aplicacién

Soporte e
intermediacion

Turismo en Oaxaca

¢ Universidad del Istmo
¢ Universidad Tecnoldgica de los Valles
Centrales de Oaxaca

~N—

* Instituto de Energia de la Universidad del Istmo

* Westlands de México y
Asociados S.C.

cocyt

Comision Permanente de Fomento de Energias
Renovables

CONACYT

Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico

Fuente: Idom Consulting basado en datos de Conacyt

2.2. Principales Instituciones de Educacion Superior y Centros

de Investigacion.

Una institucion de Educacion lleva a cabo actividades de [+D+i en el sector Turismo.
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Tabla 2 Institucion de Educacion Superior

Institucion Lineas de investigacion

Universidad del Mar

Instituto de Turismo.- Creado en el afio
2006 para promover la investigacion vy
motivar la reflexién en el campo del
Turismo, a fin de generar conocimientos
gue ayuden a la toma de decisiones que
contribuyan al desarrollo de la Region
Costa y del Estado de Oaxaca

Turismo y Sustentabilidad

Gestidn y Planificacién del Turismo
Territorio y sustentabilidad en Ia
integracion del Turismo

Universidad y desarrollo regional

Ordenacion del territorio turistico

Aspectos tedrico-metodoldgicos vy
cartografias del fenémeno turistico
Desarrollo socioecondmico
equilibrado entre las regiones y mejora
de la calidad de vida

La gestion responsable de los recursos
naturales y proteccion del medio
ambiente y uso racional del territorio
Problemas éticos de la Actividad
Turistica

Fuente: Idom Consulting basado en datos de las paginas web institucionales

Oaxaca no cuenta con centros de investigacién en el sector Turismo.

2.3. Detalle de empresas RENIECYT del area.

Oaxaca no cuenta con empresas del ambito turistico en el Registro Nacional de Instituciones

y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT).
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3. ANALISIS FODA DEL SECTOR

Como se ha descrito anteriormente, la entidad cuenta con indudables atractivos turisticos
gue incluyen tanto riquezas naturales como una amplia variedad de aspectos culturales:
historia, tradiciones, artesania y gastronomia. La actividad turistica tiene un peso
importante en la economia oaxaquefia, pero también un importante potencial de
desarrollo. Es asi como la valorizacién de este potencial, de manera respetuosa con el
entorno ambiental y social oaxaquefio, y la propia capacidad de los recursos, supone un
reto complejo.

Los principales elementos del andlisis de situacidon del sector se resumen en el siguiente
FODA:

Tabla 3 FoDA del sector Turistico en Oaxaca

FORTALEZAS " DEBILIDADES

* Gran biodiversidad que permite ofrecer una | * Falta de redes o vias de comunicacion y

amplia variedad de puntos turisticos de interés. conectividad aérea con el resto de los estados
* Amplio reconocimiento de los recursos del pais.
turisticos locales, incluso de los menos | * Falta de promocion en mercados
comercializados actualmente. internacionales.
* Buena imagen en determinados colectivos y | * Percepcion de inseguridad en el estado.
mercados internacionales. + Falta de participacion de la sociedad civil y
® Centro histérico de Oaxaca y zona arqueoldgica empresarial del destino para poder ofrecer
de Monte Alban en la Lista de Patrimonios de la servicios y actividades complementarias al
Humanidad de la UNEscoO. turista.

e Pocos servicios TIC en el destino.

OPORTUNIDADES ‘ AMENAZAS

e Puesta en servicio de nuevas vias de | * Competencia por parte de otros estados con
comunicacion por carretera que van a facilitar la mejor infraestructura en el segmento
movilidad entre los principales destinos

arqueoldgico y de playa.
turisticos.

* Recursos turisticos coherentes con tendencias
de mercado, orientadas a experiencias mads
amplias y variadas.

* Posibilidad de incorporar las sefias de identidad
de la cultura oaxaquefia al inventario turistico
del destino.

Fuente: Idom Consulting basado en datos de Talleres de trabajo y entrevistas
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4. MARCO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS SECTORIALES

El sector turistico oaxaqueiio ha desarrollado en los ultimos afios un intenso proceso de
reflexion, tanto en el marco de la Agenda de Competitividad del Turismo (en curso de
desarrollo, por iniciativa de INADEM), como en las Agendas de Competitividad de los Destinos
Turisticos de México, que se han desarrollado para Bahias de Huatulco y Oaxaca de Judrez,
en colaboracién con SECTUR.

A indicacion de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico del Gobierno de Oaxaca, se ha
evitado la repeticion de un nuevo proceso de reflexién similar en el marco de la presente
Agenda, y en su lugar se ha partido de los analisis, lineas de accidn y proyectos ya definidos,
intentando enmarcarlos en el proceso de promocidn de la innovacion propio de la presente
agenda, y resaltando aquellos proyectos y lineas de trabajo que, por su caracter innovador,
resultan mas relevantes en este contexto.

Se contemplan los siguientes objetivos para el area de especializacion:

* 0.5.1 Crear un modelo de desarrollo turistico sustentable y respetuoso con el
entorno ambiental y social de Oaxaca

* 0.5.2 Construir una adecuada imagen de Oaxaca como destino turistico en los
ambitos nacional e internacional.

* 0.S5.3 Mejorar las infraestructuras de comunicaciones para permitir el desarrollo del
sector.

* 0.5.4 Potenciar el emprendimiento en el sector turistico.
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* llustracion 11 Objetivos estratégicos de la Agenda de Oaxaca y objetivos sectoriales del
drea de especializacion

Objetivos estratégicos 2 Desarrollo de
Generaciony

] Fomentoala Innovacién
infraestructuras

atraccién de - cultura de social
talento FEEHIEE innovacién
Objetivos sectoriales tecnoldgica

0.5.1. Crear un modelo
de desarrollo turistico

sustentable y respetuoso m m m

con el entorno ambiental
y social de Oaxaca

0.5.2. Construir una

adecuada imagen del

Oaxaca como destino m
turistico en las dreas

nacional e internacional

0.5.3. Mejorar las
infraestructuras de

comunicaciones para m m

permitir el desarrollo del
sector

0.5.4. Potenciar el

emprendimiento enel m m m m

sector turistico

* Fuente: Idom Consulting
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5. NICHOS DE ESPECIALIZACION Y LINEAS DE

ACTUACION

De cara a alcanzar estos objetivos sectoriales se han seleccionado determinados nichos de
especializacién y lineas de actuacién:

Tabla 4 Nichos de especializacion en el drea de Turismo en Oaxaca

e  Cultural y Gastronémico e  Ecoturismo
e SolyPlaya e Tercera Edad
e Naturaleza e Destinos Inteligentes

e Desarrollo de nuevos productos turisticos

e  Gestion del destino

e  Profesionalizacién, capacitaciéon y emprendimiento

Fuente: Idom Consulting con base en valoracion de las Mesas Sectoriales

5.1. Nichos de especializacion actual

5.1.1. Cultural y gastrondmico

Oaxaca se distingue por la conservacion de sus tradiciones, creencias religiosas, las
festividades y la cocina. Su gastronomia y artesania son reconocidas y apreciadas a nivel
nacional, asi como sus zonas arqueoldgicos, ciudades (dos entornos distinguidos como
patrimonio cultural de la humanidad por la uNEscO) y manifestaciones culturales (e.g. “La
Guelaguetza”).

5.1.2. Sol y playa

Oaxaca cuenta con una atractiva franja costera, donde se localizan importantes destinos
turisticos, como Puerto Escondido, Huatulco o Playa Corralero.
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5.1.3. Naturaleza

El Turismo activo y de naturaleza esta muy presente entre los objetivos de los gestores
turisticos. Hay abundantes actividades y recorridos organizados en torno a actividades
como escalada, bicicleta de montafia, trekking, pesca, entre otros.

5.2. Nichos de especializacién futura

5.2.1. Ecoturismo

El ecoturismo es muy coherente con el espiritu sostenible, de respeto a la naturaleza y de
promocion de los recursos locales y liderazgo empresarial endégeno que se han marcado
como criterios generales para el planteamiento de la presente agenda, por parte de las
autoridades oaxaquefias.

5.2.2. Tercera edad

El Turismo senior es uno de los segmentos de mayor crecimiento. Hoy, son mas de ocho
millones los mexicanos que tienen mas de 60 afios. A medida que la gente envejece las
opciones de entretenimiento, paseo y diversién se reducen mucho, debido a que
tradicionalmente la sociedad ha pensado muy poco en este sector. Por lo tanto los servicios
o productos que se desarrollen para satisfacer a este grupo es una excelente oportunidad
de negocio y el sector turistico oaxaquefio se ha iniciado en este nicho.

5.2.3. Destinos inteligentes

Las TIc pueden ayudar en ambitos de relacidn con los visitantes, abriendo nuevos canales
de informacidn y conocimiento sobre el destino, en aspectos como seguridad, sanidad,
movilidad, entre otros que mejoraran la percepcidn acerca del destino. Ese canal ser3, en
la medida de lo posible, de comunicacion en los dos sentidos, con el objetivo de obtener
informacién y analizarla para realizar acciones de mejora continua en esta gestién.

5.3. Lineas de actuaciodn

5.3.1. Desarrollo de nuevos productos turisticos
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Un valor en alza, dentro de las nuevas tendencias en materia de Turismo, es la generacion
de una oferta con experiencias diferenciales que posicionen el destino como referencia.
Una de las vias para generar el hecho diferenciador que convierte cada destino en unico, y
conseguir este objetivo es la puesta en valor de los recursos culturales y gastrondmicos. Por
medio de diferentes actuaciones, que incluyen tanto la creacion de infraestructuras de
relevancia, como la realizacidn y promocién de eventos emblematicos relacionados con el
folclore, las tradiciones, y la multiculturalidad de Oaxaca, se pretendera lograr la creacion
de productos experienciales.

Para poder satisfacer las actuales necesidades de los visitantes es fundamental crear
productos que aporten los elementos formativos, ricos en diversidad, originales y
significativos que el visitante moderno nos exige, con el objetivo de que los productos
resultantes tengan el mdximo caracter experiencial.

Con el objetivo de que los productos resultantes tengan el maximo cardcter experiencial, el
desarrollo de un producto dependera de los recursos turisticos del destino como piedra
angular del elemento motivacional del viaje, por ello algunos de los proyectos referenciados
se refieren a la construcciéon de infraestructuras sobre las cuales se desarrollaran
actividades turisticas que dardn lugar a productos turisticos experienciales.

Uno de los cambios mas trascendentes que se han detectado en los Ultimos afios por parte
de la demanda es una orientacion a elegir el destino a través de los productos que ofertay
de las experiencias que puede brindarle al turista. En este sentido, es necesario compaginar
las politicas de destino con politicas de productos orientados a los diferentes segmentos de
demanda. Las experiencias de creacidn de producto que funcionan son las impulsadas por
el propio sector turistico - y en las que la Administracién desempefia la funcién de
colaboracién - y no aquellas en las que la Administracidn se configura como agente activo
gue trata de implicar al empresariado local.

5.3.2. Gestidon del destino

La gestion de los destinos turisticos es parte fundamental en su desarrollo. Es importante,
por tanto, desarrollar esta capacidad.

Acciones de desarrollo urbano permiten un mejor aprovechamiento de los recursos vy el
ordenamiento de la oferta turistica, incluyendo elementos de accesibilidad y sostenibilidad.
Todo ello desde un punto de vista “smart” que serd demandado por los visitantes, dado el
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cambio de paradigma que estan viviendo en sus sociedades de origen y que reclamaran en
los nuevos destinos.

Una linea a desarrollar es la gestién del conocimiento y su transferencia a la sociedad,
impulsando la capacitacién de los profesionales del sector y el apoyo al emprendimiento
especifico en el sector turistico. Es necesario generar nuevos modelos de negocio que
mejoren la competitividad del destino, bien de forma individual, bien a través de la
generacion de un cluster de Turismo.

Es de especial consideracién la mejora de la accesibilidad, no solo para personas con
discapacidades, sino también para las personas que tienen capacidades reducidas, siendo
ambos casos nichos de mercado de gran interés. Muchas de las actuaciones en materia de
mejora de infraestructuras de los recursos turisticos programadas, deben tener en cuenta
estos aspectos en su disefio, e implementacién, asi como en la capacitacién del personal
gue atenderd a estas personas.

El sector turistico es una actividad transversal que afecta a multiples sectores econdmicos,
por lo que cualquier actuacion en el destino provocara un efecto domind en muchos
sectores que se veran beneficiados por los desarrollos llevados a cabo en la industria
turistica. Por ello sera necesario disponer de las herramientas adecuadas de gestién que
regulen y controlen las actuaciones en el mismo. Dentro de la gestién del destino se debe
tener en cuenta la importancia de la gestidon de la informacién del destino, tanto a nivel
interno (catalogo de productos, servicios y recursos), como a nivel externo (que se dice
sobre el destino en internet, encuestas, demanda, entre otros).

5.3.3. Profesionalizacidn, capacitacion y emprendedurismo

Como se mencionaba en el marco estratégico, la transferencia de conocimiento y la
capacitacién son pilares basicos para la mejora de la competitividad. A este aspecto se
deben afadir acciones de apoyo al emprendimiento para que se puedan llevar a cabo
nuevos modelos de negocio generados a partir del conocimiento. Es preciso promover el
desarrollo de nuevos productos turisticos que pongan en valor los recursos del destino,
involucrando de manera efectiva a empresarios y administracion publica. Utilizando la
experiencia de los empresarios, sus modelos de negocio y las posibilidades de promocién
de las administraciones publicas.

Pégina28



6. DESCRIPCION DE PROYECTOS PRIORITARIOS

Los proyectos prioritarios del area de Turismo fueron resultado del trabajo realizado
mediante entrevistas con los agentes estratégicos del ambito, y del andlisis de los diversos
ejercicios de reflexién estratégica desarrollados por el gobierno de Oaxaca en este ambito,
en colaboracion con la Secretaria de Turismo (SECTUR) e INADEM. En este proceso se
identificaron tres proyectos prioritarios:

6.1. Desarrollo de una metodologia innovadora de creacion
de producto turistico

Objetivo:

El objetivo del proyecto es el desarrollo de una metodologia de creacion de productos
turisticos basada en el concepto de Club de producto. Esta metodologia permite desarrollar
nuevos productos turisticos de manera integral, utilizando una marca conjunta, y un patrén
de calidad coherente y evaluable, concretando de manera detallada la participacion de los
diversos agentes, los procedimientos de coordinacidon entre los mismos, las acciones de
promocién y medios comerciales, entre otros.

Justificacion:

En el modelo tradicional de desarrollo turistico, basta con disponer de los productos clasicos
(alojamiento, comida, transporte, seguridad) para satisfacer las necesidades bdsicas del
turista. Pero las necesidades evolucionan y los turistas son cada vez mas exigentes. Para
competir adecuadamente, es fundamental generar la capacidad para crear los nuevos
productos originales, variados y significativos que el turista moderno exige y por los que
estd dispuesto a pagar un precio superior. La metodologia propuesta busca cumplir
agilmente con estas nuevas exigencias, y conseguir que la definicion y promocion de
productos turisticos corresponda con la realidad de la oferta empresarial.

6.2. Instituto de emprendizaje para modelos turisticos de
valor agregado

Objetivo:
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Impulsar y apoyar el emprendimiento turistico en el estado, mediante la creaciéon de una
incubadora especializada en este dmbito, que gestione una serie de programas y actividades
de apoyo: capacitacidon, coaching, observatorio de tendencias, espacio con servicios
compartidos, entre otros.

Justificacion:

La experiencia demuestra que las incubadoras de empresas, para ser efectivas, deben
organizarse de manera diferenciada para el dmbito turistico. Por lo general, las incubadoras
generalistas no producen una oferta suficiente de empresas con el perfil deseado en el
ambito turistico. El Instituto de Emprendizaje sera una plataforma de impulso a la creacién
de empresas, haciéndolas participes de un modelo de desarrollo adaptado a este sector,
atendiendo a las distintas etapas de desarrollo (implantacion, consolidacién y escalamiento)
a través de la formacion de empresarios profesionales y especializados, y de empresas
competitivas a nivel nacional e internacional.

6.3. Oaxaca destino inteligente y sin barreras
Objetivos

El objetivo es desarrollar proyectos de implantacidon de nuevas tecnologias para transformar
a Oaxaca en una ciudad en la que convivan la tradicidon y los servicios de valor agregado que
aporta la utilizacién extensiva de tecnologias como la realidad virtual, la realidad
aumentada o los sensores para transmitir informacion de contexto que permitan
personalizar servicios y productos a los ciudadanos vy visitantes. El proyecto persigue dos
metas, la primera es mejorar la experiencia turistica desde la fase de promocién y
comercializacién de la oferta del estado, hasta la experiencia de la visita para todo tipo de
publicos, incluyendo aquellos con problemas de accesibilidad fisica o sensorial.

La ciudad busca que las personas con discapacidad o necesidades especiales puedan realizar
actividades turisticas adaptadas a sus condiciones, y tener una mejor accesibilidad a los
sitios de interés. Por este motivo, la adaptacion de los servicios y productos turisticos es
prioritaria para conseguir un turismo sin barreras.
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Justificacion

La ciudad actualmente no cuenta con los medios necesarios para que los visitantes puedan
hacer recorridos de manera sencilla y planificada. Las Tic permiten enriquecer
sustancialmente el acceso a toda la riqueza cultural y artistica, asi como a la belleza natural
y paisajistica que la ciudad de Oaxaca ofrece, convirtiéndola en una experiencia antes,
durante y después de la visita. El avance de las telecomunicaciones, el auge en el desarrollo
de nuevos dispositivos mdviles, las redes sociales y lainmediatez de acceso a la informacion
a través de estos sistemas esta generando un impacto al que la Industria Turistica se tiene
que adaptar en todo el mundo y Oaxaca no constituye una excepcion al respecto.

6.4. Portafolio de proyectos

Durante el desarrollo de esta Agenda se ha trabajado sobre doce proyectos propuestos
directamente por actores de la triple hélice, siendo tres de ellos clasificados como
prioritarios (P) por su coherencia estratégica con la Agenda, su posibilidad de concretarse,
su impacto esperado, su viabilidad y su potencial de vinculacion de agentes. Los otros nueve
proyectos identificados como complementarios (C) cuentan con las herramientas y la
validez necesaria para lograr su desarrollo en un futuro corto y mediano plazo si las
condiciones del Estado lo permiten.

Es importante mencionar que los doce proyectos, dependeran de los recursos y momentos
puntuales que viva el estado asi como de los diferentes actores relevantes en su desarrollo.

En la siguiente tabla se incluye una propuesta preliminar y no exhaustiva de algunos fondos
de financiamiento a los que los proyectos pueden optar de manera complementaria a la
que se realice desde el sector privado, la cual se considera una caracteristica fundamental
para el desarrollo de aquellos en los que es necesario una involucracion del tejido
empresarial

llustracion 12 Matriz de Proyectos

® SECTUR- Conacyt
® FINNOVA

o Ecoturismo Desarrollo de una El objetivo del proyecto es el P
S metodologia innovadora de desarrollo de una metodologia
de creacién de productos

TURIS

® NAFIN

Pégina3 1



Gestion del destino

Destinos Inteligentes

Desarrollo de nuevos
productos turisticos

Gestion del destino

Destinos inteligentes

Ecoturismo

Desarrollo de nuevos
productos turisticos

Gestion del destino

creacién de producto
turistico

Instituto para el
Emprendizaje para modelos
turisticos de valor agregado

Oaxaca: Destino Inteligente y
sin barreras

turisticos basada en el
concepto de Club de Producto.

Esta metodologia permite
desarrollar nuevos productos
turisticos de manera integral,
utilizando una marca conjunta
y un patrén de calidad
coherente y evaluable,
concretando de manera
detallada la participacion de
diversos agentes, los
procedimientos de
coordinacion entre los
mismos , las acciones de
promocion y medios
comerciales, entre otros.

Impulsar y apoyar el
emprendimiento turistico en el
estado de Oaxaca, mediante la
creacion de una incubadora
especializada en este ambito,
que gestione una serie de
programas y actividades de
apoyo: capacitacion, coaching,
observatorio de tendencias,
espacios con servicios
compartidos, entre otros.

El objetivo es desarrollar
proyectos de implantacion de
nuevas  tecnologias para
transformar a Oaxaca en una
ciudad en la que convivan la
tradicion y los servicios de valor
agregado que aporta la
utilizacién extensiva de
tecnologias como la realidad
virtual, la realidad aumentada o
los sensores para transmitir
informacion de contexto que

Banco Nacional de
Comercio Exterior
(BANCOMEXT)
FOMIX- Conacyt
Gobierno de
Oaxaca

FOINS - Conacyt
FORDECYT

SECTUR - Conacyt
FOMIX- Conacyt —
Gobierno de
Oaxaca

FOINS

FORDECYT

INADEM - Programas
de desarrollo
empresarial y
programas de
emprendedores y
financiamiento
NAFIN - Programas
empresariales
IMJUVE (Instituto
Mexicano de la
Juventud)-
emprendedores
juveniles

SECTUR

FOINS

FOMIX- Conacyt
Gobierno de
Oaxaca

SECTUR - Conacyt
INADEM - Programas
de sectores
estratégicos y
desarrollo regional,
programas de
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Tercera edad

Destinos Inteligentes

Ecoturismo

Tercera edad

Destinos Inteligentes

Ecoturismo

Tercera edad

Destinos Inteligentes

Ecoturismo

Ecoturismo

Tercera edad

Centro Cultural y de
Convenciones

Oaxaca, Cultura Viva

Rutas Turisticas

Estudio prospectivo del

ordenamiento urbano

permitan personalizar servicios
y productos a los ciudadanos y
visitantes.

El proyecto persigue dos metas,
la primera es mejorar la
experiencia turistica desde la
fase de promocion y
comercializacién de la oferta
del estado, hasta la experiencia
de visita para todo tipo de
publicos, incluyendo aquellos
que tengan problemas de
accesibilidad fisica o sensorial.

Infraestructura moderna con
espacios adecuados y
acondicionados que permita la
realizacion de encuentros
internacionales, nacionales,
regionales y locales,
principalmente de tipo
cultural, social y de negocios.

Generacion de eventos,
proyectos festivales en
diferentes entidades para dar a
conocer y difundir la cultura
oaxaqueia.

Impulsar cuatro rutas turisticas
para el desarrollo del modelo
de ecoturismo oaxaquefios

Oaxaca visualiza el
ordenamiento territorial como
una herramienta relevante
para lograr su consolidacion
turistica de manera integral.
Con este plan se busca

emprendedores y
financiamiento
® NAFIN
BANCOMEXT
PROSOFT

SECTUR- Conacyt
INADEM- Programas

de sectores

estratégicos y

desarrollo regional
® NAFIN

BANOBRAS
FOMIX- Conacyt
Gobierno de

Oaxaca

SECTUR-programa
pueblos magicos
SECTUR- Conacyt
INADEM - programas
de emprendedores

y financiamiento
BANCOMEXT

ProMéxico

SECTUR - Programa
pueblos magicos
SECTUR- Conacyt
INADEM, programas
de emprendedores
y financiamiento
BANCOMEXT

ProMéxico

® SECTUR- Conacyt

® INADEM, programas
de desarrollo
regional

® PROSOFT
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Destinos Inteligentes

Ecoturismo Sistema Integral de Gestion y
Tercera edad Comercializacion para Bahias

Destinos Inteligentes  de Huatulco (SIGECH)

Ecoturismo Mejoramiento de la Imagen
urbana en Bahias de
Huatulco

Gestion del destino

Gestion del destino Analisis de demanda
profesionalizacion,
capacitacion y

emprendimiento

Gestion del destino Programa de gestion y
conservacién en zonas

sensibles y prioritarias

Profesionalizacion,
capacitacion y
emprendimiento

Programa de Educacion para
el Desarrollo Sustentable

potenciar los diferentes
atractivos turisticos de la Zona

Metropolitana de Oaxaca.

Sistema de informacion
formado por un conjunto de
funciones, procesos y
tecnologia que permite
obtener, almacenar, procesar y
distribuir la informacion
necesaria en los diferentes
formatos

La imagen urbana de Huatulco
debe integrar el imaginario de
los distintos grupos sociales y
econdémicos que habitan

Anglisis de demanda del sector
para conocer cudles son los
destinos de mayor importancia
y generacion de nuevos
modelos de negocio.

Ordenamiento Marino Costero,
que incluya la creacién de una
UMA para la Zona Marina de la
Entrega

Esta disefiado para integrar a
los productores organicos de la
region con la oferta turistica
del desarrollo sustentable y
promover el consumo de
productos locales

SECTUR - Centros de
playa

SECTUR- Conacyt

® NAFIN

INADEM- programas

de desarrollo

regional y de

emprendedores y

financiamiento

e FOMIX- Conacyt
Gobierno de
Oaxaca

® SECTUR - Centros de
playa

® SECTUR - Conacyt

® NAFIN

e ProMéxico

® SEDATU

SECTUR- Conacyt

SECTUR

INADEM- Programas
de desarrollo
empresarial
ProMéxico

SECTUR - Centros de
playa

SECTUR- Conacyt
NAFIN

® FIRA
SEDATU

® SECTUR- Conacyt
® NAFIN

INADEM- programas
de desarrollo
empresarial

e ProMéxico
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7. APENDICE: ESTUDIOS DE TENDENCIAS SECTORIALES

7.1. Tendencias mundiales en Turismo.

Es un hecho fehaciente que el Turismo juega un papel fundamental en la economia global
y desde esa perspectiva global, el sector turistico se entiende como un conjunto creciente
de industrias con potencial para la expansion y el desarrollo futuro. Segin el UNWTO World
Tourism Barometer’, las estimaciones para el periodo 2011-2030 indican que el crecimiento
del sector sera del 4,4% anual. Se espera que en 2030 el numero de turistas internacionales
alcance la cifra de 1.800 millones, generando un 9,6% del piB mundial y unos 300 millones
de empleos directos?.

En los ultimos aios, la distribucion de los viajes internacionales ha cambiado, ver llustracién
13, en 1950, el 97% del mercado internacional se concentrd en quince paises, hoy en dia
esos quince paises Unicamente representan el 66% del mercado®. Esta nueva distribucion
esta creando nuevas estructuras en la industria turistica, generando un mercado que ya
ofrece oportunidades para los destinos turisticos subnacionales, a la vez que aumenta la
competencia internacional. Al surgir nuevos destinos, se produce una mayor diversificacion
abriendo oportunidades para otras regiones y ciudades del mundo.

7 Organizaciéon Mundial del Turismo, Barémetro Turismo Mundial, 2014
8ldem 4.
?ldem 4.
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llustracion 13 Distribucion de los viajes internacionales

Posicion 1950 % 1970 % 1990 % 2011 %
1 Estados Unidos Italia Francia Francia
2 Canada Canada Estados Unidos Estados Unidos
3 Italia 71% Francia 39% Espafia 39% China 31%
4 Francia Espafia Italia Espafia
5 Suiza Estados Unidos Austria Italia
6 Irlanda Austria México Gran Bretafia
7 Austria Alemania Alemania Turquia
8 Espafia 17% Suiza 22% Gran Bretafia 18% Alemania 14%
9 Alemania Yugoslavia Canada Malasia
10 Gran Bretafia Gran Bretafia China México
11 Noruega Hungria Grecia Austria
12 Argentina Checoslovaquia Portugal Ucraina
13 México 9% Bélgica 10% Suiza 9% Hong Kong 11%
14 Holanda Bulgaria Yugoslavia Federacidn Rusa
15 Dinamarca Rumania Malasia Canada
Otros 3% Otros 25% Otros 34% Otros 44%
Total 25 millones 166 millones 436 millones 983 millones

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, 2014

Esta nueva situacién implica que los paises que han disfrutado tradicionalmente de una
cuota de mercado significativamente alta necesitan reaccionar para no perder ni
posicionamiento, ni cuota de mercado, y para ello necesitan incorporar elementos
innovadores:

e Entodala cadena de valor del sector turistico
e Entodo el ciclo de vida del viaje del turista

e Ensuforma de relaciéon con el turista

A fin de intentar un mejor entendimiento de como la innovacion puede ser una palanca que
soporte el sector turistico en los préximos afos, no es solo importante saber, el qué, el por
gué y el como la innovacién es capaz de mantener la competitividad de nuestros destinos,
sino que es necesario y casi mas importante tener un profundo conocimiento de cémo el
mundo, la industria y los clientes estan cambiando. El conocimiento de este nuevo entorno
facilitard en gran medida que las estrategias de innovacién que los destinos adopten sean
las adecuadas.

Siguiendo la teoria de Porter de la competitividad, asi como de otros autores - Cooke et al,
1997 Regional Innovation Systems: Institutional and Organizational Dimensions, Research
Policy; Morgan, K. (1997). The Learning Regions: Institutions, Innovation and Regional
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Renewal. Regional Studies; Maskell, P. and Malmberg, A. (1999): The competitiveness of
firms and regions: ‘ubiquitification” and the importance of localized learning- el Foro
Econdmico Mundial (WEF, su acronimo en inglés) sugiere que las economias, incluidas las
industrias de viajes y turismo, tienen que progresar en tres etapas diferentes en la evoluciéon
de su camino hacia mejores puestos en su desarrollo econémico y en su aumento de la
competitividad. Estas etapas estan representadas en economias, que sustenten su
desarrollo sobre la base de factores estructurales del destino, inversidn y, por ultimo, sobre
la innovacion. Por lo que tenemos que tener en cuenta:

e Factores estructurales del destino: como infraestructuras, recursos culturales y
naturales, demanda local

¢ Inversion: fomentar las inversiones en el destino, busqueda de nichos diferentes,
capacidad local de inversién

e Innovacion: servicios con alto valor afiadido, alta productividad, competitividad y
eficiencia

Teniendo en cuenta que la innovacién va a ser primordial en el desarrollo de los destinos
turisticos, ésta debe aplicarse en todos los dmbitos que abarca el sector turistico, ya que
para que el destino sea competitivo, todas las infraestructuras, empresas, recursos etc.
deben aplicar todas las innovaciones a su alcance.

Energia y Sustentabilidad

El sector del Turismo es un gran consumidor de recursos energéticos por lo que se hace
necesario y prioritario promover y desarrollar proyectos de 1+D+i que propicien el aumento
de la investigacion en sistemas relacionados con las tecnologias del transporte, productos
de climatizacién, productos vinculados a los sistemas de cogeneracidn y microgeneracion,
sistemas de iluminacién y sistemas de acumulacién de energia. Asimismo, debemos tener
en cuenta que el medio ambiente es un recurso turistico, y la gestidon del mismo afecta
claramente a nuestra valoracién como destino, y en este nuevo paradigma en el cual la
informacién y la diferenciacion son basicos para la captacion de turistas es necesario
generar espacios turisticos sustentables para la conservacién del mismo, adoptando
medidas innovadoras que sirvan también como un elemento de promocion.

Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (Tic)

La sociedad en la que vivimos ya es una sociedad de la informacién y el conocimiento, donde
las TIC son un elemento imprescindible a lo largo de todo el ciclo de vida del viaje. La

Pégina37



innovacion nos debe ayudar a generar nuevos modelos de negocio acordes con las
necesidades de nuestros turistas y, para ello, las Tic tienen un papel fundamental. Vivimos
en un mundo “Smart” en donde todo esta, o estara, conectado con todo, las ciudades y los
destinos seran Smart, y todo ello se encamina hacia lo que se denominé como la Internet
de las Cosas (Bill Joy 1999, Kevin Ashton 2009 para el diario RFID, "Esa cosa del 'Internet de
las Cosas'"). CISCO Systems (Bradley et al, 2013) estima que en 2013, 2.400 millones de
personas estaban conectadas a internet y en 2020 la cifra alcanzard los 5 mil millones de
personas, y se espera que en 2020 estén conectados a internet mas de 50.000 millones de
objetos. Muchos de estos objetos estardn presentes en nuestros viajes como pueden ser
localizadores de equipaje, o sensores que advierten de contaminacion o alergias.

El cloud computing como solucién a los problemas de procesamiento de datos digitales
permitira el abaratamiento de costes de las prestaciones de servicios, el desarrollo rapido
de ideas innovadoras y nuevos modelos de negocio que no se veran lastrados por la
necesidad de disponer de costosas infraestructuras para gestionar sus datos.

La aparicidn de conceptos como Big Data u Open Data permitird a las empresas tener mas
informacién sobre sus clientes o sobre los entornos en los que se mueven, y que obtendra
desde diferentes canales publicos y/o privados.

Es posible a dia de hoy comenzar a crear espacios virtuales de aplicacion para el Turismo,
aplicados a lugares de dificil acceso o recreaciones de monumentos y lugares. De forma
paralela se estan desarrollando soluciones como el emotional computing cuyo foco serad la
atencidn de los clientes, ya que estas herramientas podran conocer el estado de animo de
las personas simplemente tomando una imagen de ellas con una cdmara.

Materiales y Construccion

En el disefio y construccion de infraestructuras se debe tener en cuenta que el desarrollo
de las mismas, debe producir el minimo impacto tanto en el entorno en donde se implanten,
como en el entorno en el que se elaboran, y en su posterior reciclaje una vez finalizada su
vida util. Estos aspectos ademads de mejorar los costes de construccion y mantenimiento,
redundan en la promocién del destino, ya que serdn un elemento de valor para el turista
(eliminacién de mi huella de carbdn, reduccién CO;). La aplicacidon de la innovacién en
aspectos como la arquitectura bioclimatica, la mejora de los aislamientos térmico-acusticos,
las posibilidades de integracidn con soluciones TIC utilizando materiales smart, y la
domadtica, son aspectos muy a tener en cuenta en el sector turistico.
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Humanidades, sociedad y ciencias juridicas

En este dmbito se tiene que tener en cuenta cédmo afectan las nuevas tendencias
sociodemograficas y de ocio al sector turistico. Ademds es importante el desarrollo de un
marco legislativo que se aplique tanto en el ambito empresarial, como en el social. Siendo
campos de aplicacidn de la innovacidn, la investigacion y prediccién del comportamiento de
los visitantes en un destino, la utilizando de un living lab en donde se puedan medir los
impactos en el entorno, donde tengamos modelos de previsién de la demanda, y podamos
controlar la cadena de valor del turista a través de indicadores que nos permitan comparar
con otros destinos en parametros de calidad, y posicionamiento global del destino, asi como
en la normativa que regird el transporte, y la accesibilidad.

Transporte y Servicios Asociados

Las lineas de innovacién definidas en este ambito deben ir enfocadas a permitir una mejora
del territorio y en especial del incremento en la capacidad de acceso a todo el territorio
mediante una red de transporte intermodal y sostenible, la generalizacion y acceso a las
redes de comunicacién de calidad, la mejora de la expedicidon de visados y los flujos de
frontera, y la accesibilidad de turistas con discapacidad mediante el partenariado de los
agentes implicados.

Accesibilidad

La aplicacién de la innovaciéon en torno a la accesibilidad parte en primer lugar del
conocimiento de las caracteristicas de la demanda de Turismo Social Accesible, de
desarrollo de metodologias que permitan la certificacién estandarizada y efectiva de la
accesibilidad de la oferta turistica, del disefio de hormativas sobre accesibilidad eficientes
para conseguir la accesibilidad total de los recursos turisticos, del desarrollo de mejoras
técnicas y tecnoldgicas de los recursos y destinos turisticos para su accesibilidad y
adaptabilidad a las necesidades de las personas con discapacidad, mediante la creacion de
nuevos programas de formacién del personal de los servicios turisticos innovadores, y de
promover la concienciacién y sensibilizacion respecto a la accesibilidad por parte de todo el
sector turistico.
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