MEXICO |7 . #2% CONACYT

GOBIERNO DE LA REPUBLICA NN . ...:..

AGENDA DE INNOVACION DE TABASCO

DOCUMENTOS DE TRABAJO

4.3 AGENDA DE AREA DE ESPECIALIZACION: TURISMO

Noviembre 2014



‘\t > ..%
e & CONACYT
& AGENDAS ESTATALES '.;.;;.. : jonaf de
Y REGIONALES DE INNOVACION ®
Indice
1. Agendas de las dreas de especializacion ..........coevvviiieiiiiiieei e 5
2. Area de especializacion: TUMISMO .......c.cueueeieeeeeeeeeeieeeee ettt es et saeseseasesesseerenns 6
2.1. Breve descripcion del area de especializaCion..........cceovcvveeiiniiieeieniieee e 6

2.2. Distribucion del area de especializacion en México y posicionamiento del estado....7

2.2.1. TUMISMO €N IMIEXICO .coiieiiiiiieiee ettt e e e e e e ctrer e e e e e e e e s artaeeeeeeeeeeennrseaeaeaaeeennns 7
2.2.2. Posicionamiento de Tabasco en el area de especializacion ..........ccccceeevvveeennee. 11
2.2.3. Factores diferenciales del estado .........ooeeeciieiiiciiiie e 13

........................................................................................................................................... 14
3. Breve descripcidn del ecosistema de inNoVaCiON..........coeeciiiiieiicieie e 15
3.1. Mapa de los agentes del ecosistema de iNnNoOVacCiON...........cceeccvveeeecciieee e, 15
3.2. Principales Instituciones de Educacion Superior y centros de investigacién ............ 17
3.2.1. Instituciones de EdUCACION SUPEIION .....ccocuiiiiiieiiiie et 17
3.2.2. Centros de iNVESTIGACION.......uiiiiie i e e et e e 18
3.3. Detalle de empresas RENIECYT del re@...cuueeieeiccceiiiieeee ettt ee e e e 18
3.4. Evolucidn de apoyos €N €l rea....cccccccueiiiiiiee ettt e e e st e e e e e e e aa e e e e e e e eans 19
4. Analisis FODA del area de especializacion TUriSMO ......cccvviiieieeiie e, 20
O A o - | 1= 2 T PP P PP PPRRPPPRTPO 20
4.2. DEbilidades.......eeiiiiiiiiiiee e s 20
O T @ o Yo T g W W] o] e F=To 1T PR 21
L N 0 0= T 4 L 21
5. Marco estratégico y objetivos SECLOMalES.....uuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 22
6. Nichos de especializacidon y lineas de actuacion .........ccveeeeeiieieiiiinieeeeee e 24
6.1. Nichos de especializacion pPresSentes . .....cciveeeeie i 24
6.1.1. TUFISIMO B NEBOCIOS ..o ieeurrrereeieeeeeieirreeee e e e e eerebrrreeeeeeeesesanrrareeeeeeeeensssrreneeeeens 24
6.1.2. TUFISMO @ QVENTUIA ...cueiiiiiiieeiieet et sne e 25
6.1.3. TUrISMO ArQUEOIOZICO ...evvvvrieeeeieeeeeiecirteeeee e e eeecctrree e e e e e e eenbrrreeeeeeeesesssraeeeeeeens 25

Péginaz



{

ol

e

L AGENDAS ESTATALES
Y REGIONALES DE INNOVACION

£55% CONACYT

6.1.4. Nichos de especializacion fULUrOS.........coeecciieei i 25
6.2. LiN€as d€ @CtUACION ....oueiruiiiiiieiieiie ettt e s e e 26
6.2.1. Promocion del destino.........coceeiiiiiieiiiiieee e 26
6.2.2. Mejora de la cultura turistica .......eceeeuieieeicieee e 26
6.2.3. Colaboracidn publico privada ........ccccccueeeeeiciiee e 27

7. Caracterizacidn de proyectos prioritarios .......cccueeeeeciieeeeciiiee e ecee e e e e e e e eraee e 28
7.1. Observatorio turistico de TabasCo ........ccuueriiieriieiierie e 28
7.2. Plataforma para creacion y personalizacién de productos turisticos...........cccccuu...... 30
7.3. Cluster de Turismo de TabasCo .......cccceeiriieiriiiiiiiieiiieeee e 31
7.4. Proyectos COMPIEMENTArios .......uuviieiiiiicccreee et e e e e reeee e 33
8. POrtafolio de ProYECLOS ....uviie ettt e e e et e e e e sra e e e e e abae e e eeaaaaeeeeans 34

Pégina3



4 AGENDAS ESTATALES
Y REGIONALES DE INNOVACION

- £2h CONACYT
%esee” T

indice de ilustraciones

llustracion 1 Area de especializaCion TUFISMO ........cvevevevereveieeereeeeeeeeeeeseee et s e teseas e 6
llustracion 2 Evolucion del PIB Turistico (2008-2012, "000 MdP)...cccccvvrreeeirrreeeecreeeeeeeneean. 8
llustraciéon 3 Composicidn de las actividades turisticas (2012, %) .....cccveeeeeicrveeeeeireeeeeeenenn. 8
llustracidon 4 Evolucion de la [ED (2009-2013, MAd) ..eeeveeieiiiiiniieeieeeeeieiiiireeeeeeeeeeeinrveeeee e 9
llustracion 5 Porcentaje de la IED en alojamiento, preparacion de alimentos y servicios de
esparcimiento (2009-2013, %6) ..cccuueeeeeirieeeeeiieeeeeitte e e e eerreeeeesaeeeeeerraeeeeesaeeeeanabeeeeeerraeaeanns 10
llustracidon 6 Cadena de valor del SeCtor TUISMO ....cc.eeiieiiiieriieie et 11

llustraciéon 7 Distribucidn del PIB Estatal de Tabasco por actividad econdmica (2012, %)..12
llustracién 8 Evolucion del PIB en el area Turismo en Tabasco (2008-2012, mdp) ............. 13

llustracion 9 Mapa del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Turismo del estado
(o [ I o - 1 ol J SO PRSP PP PPPPRRPPPPPPRI 16

llustracion 10 Evolucion de los apoyos Conacyt en el drea (2008-2012, pesos).....c..cc.u..... 19

indice de tablas

Tabla 1 Entidades con el 50% de la aportacion al PIB turistico en México (2012, 000 mdp,

Tabla 2 Nichos de especializacidn actuales y futuros en el estado de Tabasco................... 24

Tabla 3 Lista de proyectos complementarios dentro de las actividades de las mesas
sectoriales de la Agenda de Innovacién del estado de Tabasco .......cccceeeeiieiccciiiiiieeeeeeenes 33

Tabla 4 Portafolio d& ProYECLOS ......cooccuvviieeiee ettt e e e e e e e eaarraeeee e 34

Pégina4



i i CONACYT

AGENDAS ESTATALES
Y REGIONALES DE INNOVACION

1. AGENDAS DE LAS AREAS DE ESPECIALIZACION

La Agenda Estatal de Innovacién define una estrategia que se refleja principalmente en dos
grandes componentes:

e Un marco estratégico, detallado en las dreas de especializacién, que a su vez se
componen de los respectivos nichos de especializacién y lineas de actuacién.

e Una cartera de proyectos, algunos de los cuales se clasifican como prioritarios en
funcién de su relevancia e impacto sectorial esperado.

Dentro de cada drea de especializacion se han definido objetivos estratégicos sectoriales y
se realizd un andlisis de pertenencia de los mismos, comprobando que se alinean con los
objetivos estratégicos de la Agenda definidos en el Primer Taller del Grupo Consultivo.

Para responder a estos objetivos sectoriales se han seleccionado nichos dentro de cada area
de especializacion en las mesas sectoriales, puesto que se espera que la dedicacién de
recursos de los programas de apoyo a dichos nichos sea mas eficiente a la hora de potenciar
la innovacién en el area, dada la estructura particular que éste presenta en el estado.

Ademas de los nichos de especializacién se definieron lineas de actuacidn. La diferencia
entre ambos estriba en que el primero es un ambito especifico (ya sea producto o area
tecnoldgica) cuya atencidén se desea priorizar desde la agenda sectorial como forma de
especializacidn diferencial del estado, mientras que una linea de actuacién es un area de
soporte al sector, cuyo impulso se espera que contribuya a la promocidn de la innovacion
(e.g. vinculacién, formacion o difusion).
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2. AREA DE ESPECIALIZACION: TURISMO

2.1. Breve descripcion del area de especializacidn

El area de especializacién de Turismo considera las actividades de Alojamiento temporal y
preparacion de alimentos asi como las de Servicios de esparcimiento cultural, deportivos y
otros recreativos. A su vez, estas actividades son impulsadas por sectores transversales para
su desarrollo apropiado como lo son las tecnologias de la informacion y los servicios de

gestion de energia y agua.

En este caso, para los datos macroecondmicos que se presentan en los siguientes apartados
se considera el codigo SCIAN 71: Servicios de esparcimiento cultural y deportivo, y otros
servicios recreativos, asi como el SCIAN 72: Servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas.

llustracion 1 Area de especializacion Turismo

Turismo

* Turismo de negocios

Maduros Emergentes * Turismo de aventura
* Turismo arqueoldgico

« Comercio *  Turismo
* Transportey especializado
logistica + Alojamiento, Nichos Futuros

ocio y cultura

* Evolucidn de los nichos
Transversales actuales
Energia y agua / TIC

Fuente: Idom Consulting basado en informacidn de las mesas sectoriales de la Agenda
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2.2. Distribucién del area de especializacion en México vy
posicionamiento del estado
A continuaciéon se muestra informacion relevante a nivel nacional sobre el area de

especializacidn Turismo, al representar las principales actividades econdmicas que influyen
en la actividad.

2.2.1. Turismo en México

El Turismo es para México una actividad de notable interés. De acuerdo a la Secretaria de
Turismo, en las Ultimas décadas esta area de especializacion ha mostrado su capacidad para
contribuir de manera significativa al crecimiento econdmico y el desarrollo social de
importantes zonas del pais.

El posicionamiento competitivo de México en Turismo es respaldado por sus atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales, entre los que destacan los mas de 11 mil
kilbmetros de litoral baifados por cuatro mares, 32 sitios declarados patrimonio del
humanidad por la UNESCO y los mas de 20 mil sitios arqueoldgicos identificados, de los
cuales alrededor de 200 se encuentran abiertos al publico.

El potencial de crecimiento también es respaldado al contar con marcas reconocidas a nivel
mundial como lo son Riviera Maya y Cancun. Ademas, el interés por aprender espafiol que
se ha multiplicado en Europa, Brasil y Estados Unidos. Otro hecho importante es que México
ocupa el quinto lugar en Turismo de reuniones en América.

Estas caracteristicas han hecho que el Turismo se convierta en un area de gran oportunidad
a nivel nacional. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo en 2013, México
se encontraba entre los 10 paises con mayor contribucion del sector Turismo al PIB Mundial
junto con Estados Unidos, China, Japdn, Reino Unido, Francia, Brasil, Espafia, Italia y
Alemania.

De acuerdo a las cuentas Satélite de Turismo del INEGI, el PIB Turistico en México ascendid
a 1,079 miles de millones de pesos (8.4% del PIB Nacional) en el afio 2012, presentando una
TACC del +1.2% desde el 2008. Esta evolucion se puede observar en la llustracion 2.

Como se muestra en la llustracion 3, durante el 2012, mas del 80% del PIB Turistico aportado
se concentraba en seis actividades: servicios inmobiliarios, servicios de transporte, bienes y
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artesanias, actividades del gobierno, restaurantes, bares y centros nocturnos, asi como en
el alojamiento.

llustracion 2 Evolucidn del PIB Turistico llustracion 3 Composicion de las actividades
(2008-2012, 000 mdp) turisticas (2012, %)
TACC
(=) U
1079 m Servicios inmobiliarios y de alquiler
4 W Servicios de Transporte
1,029 1,041 W Bienes y Artesanias
1.005 W Actividades del gobierno
982 ' m Restaurantes, bares y centros nocturnos
= Alojamiento
= Comercio turistico
Segundas viviendas (imputacion)
Servicios de esparcimiento
2008 2009 2010 2011 2012 Otros servicios

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México,
INEGI.2014

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México,
INEGI.2014

En 2012, a nivel nacional, el Turismo genero 2.27 millones de puestos de empleo, lo que
equivale a un 5.8% del total en el pais durante ese afio. Sin embargo, de acuerdo al Consejo
Mundial de Viajes y Turismo en 2013, se calculé que el niumero de personas ocupadas en el
sector tanto directa como indirectamente ascendia a siete millones (14.2% de los empleos
nacionales) ocupando la sexta posiciéon a nivel mundial en cuanto a numero de personas
ocupadas en el sector.?

Considerando sélo las actividades “Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas” y “Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros servicios
recreativos” en el 2012, su aporte al PIB fue del 2.6%. El Distrito Federal, Quintana Roo,
Jalisco, Baja California Sur y el estado de México agruparon aproximadamente el 50% del
PIB generado por estas dos actividades a nivel nacional?, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 Entidades con el 50% de la aportacion al PIB turistico en México (2012, “000 mdp, %)

Y World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2014. Data Search Tool, 2014
2 INEGI, Cuentas Nacionales, Banco de Informacién Estadistica 2014
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Entidad Federativa PIB en miles de millones Porcentaje (%)
de pesos constantes 2008

1. Distrito Federal 60.91 18.3
2. Quintana Roo 45.84 13.8
3. Jalisco 23.99 7.2
4. Baja California Sur 16.84 5.1
5. Estado de México 16.65 5.0
Sumadelas 5
Entidades 164.23 49.4%
25. Tabasco 4.0 1.2

Fuente: Idom Consulting basado en datos de BIE del INEGI
Como se muestra en la

llustracion 4, la inversion extranjera directa de las dos actividades principales del drea de
especializacion Turismo han aumentado un 13.3% anual en los ultimos cuatro aios,
ascendiendo a 1,080 millones de ddlares en 2013, siendo Baja California Sur y Quintana Roo
las entidades que recibieron mayor inversién (llustracion 5).

llustracion 4 Evolucion de la IED (2009-2013, mdd)

Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos

M Servicios de alojamiento
temporal y de preparacién de
alimentos y bebidas
- 91.30
2009

2010 2011 2012 2013

Fuente: Secretaria de Economia, Direccidon General de Inversién Extranjera Directa
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llustracion 5 Porcentaje de la IED en alojamiento, preparacion de alimentos y servicios de
esparcimiento (2009-2013, %)

Baja California Sur 28.4%
Quintana Roo
DF

Jalisco
Nayarit

Baja California
Sinaloa
Guerrero
Chihuahua
Nuevo Leon
QOaxaca
Yucatan
Tabasco

Colima

Fuente: Secretaria de Economia, Direccidn General de Inversién Extranjera Directa

En lo que respecta a las unidades econdmicas del area de especializacion, de acuerdo al
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) en 2013 existian 279
unidades con mas de 250 trabajadores, que se consideran de tamano grande. De éstas, el
63% se dedican a servicios de alojamiento temporal y el 19% a servicios de preparacién de
alimentos. Durante este mismo afio Quintana Roo fue la entidad con mayor niumero de
grandes empresas (81 unidades econdmicas).

Como parte de la importancia nacional que tiene el Turismo y considerando la gran
diversidad de atractivos turisticos que ofrece en pais en cada uno de sus estados, en el afio
2012, el Tecnoldgico de Monterrey presentd la segunda edicién del /indice de
Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos. En el mismo se evaltan 125 variables en
diez dimensiones para todas las entidades del pais con el objetivo de medir las habilidades
y capacidades que tiene cada una de ellas en materia turistica. De acuerdo al estudio, las
cinco entidades mas competitivas durante ese periodo fueron Quintana Roo, Baja California
Sur, Distrito Federal, Colima y Querétaro. Las que contarian con las mayores areas de
oportunidad serian Tamaulipas, Coahuila, Tlaxcala, Tabasco e Hidalgo.

La industria turistica arrastra con ella el desarrollo de otras actividades y a su vez de otros
sectores econdmicos. La llustracidn 6 muestra la cadena del valor del sector.
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llustracion 6 Cadena de valor del sector Turismo

Insumos >> Servicios intermedios, finales y de apoyo >> Comercializacion >} Consumidor
© Productos Aeronautica Servicios publicos  Alimentos Turismo Sol y playa
= textiles Informatica Sitios turisticos Ferias Turismo de Cultura Tours operadores Tours operadores
XN Automotriz  Naviera Hospedaje Salud Turismo de Negocios Agentes de viajes Agentes de viajes
g_ Enseres Ind. Bebidas Educacion Transporte Turismo Deportivo Representantes de ventas E

. ) ) mpresas
g Muebles Ind. Eventos culturales Medios y vias de Turismo Nautico Agencias marketing Clientes direct
(68 Construccién Alimentaria Centros de acceso Turismo de Naturaleza  Publicidad entes cirectos
Quimica esparcimiento Instituciones de gob.

- ) Turismo de Salud
Servicios al turismo

Fuente: Idom Consulting

2.2.2. Posicionamiento de Tabasco en el area de especializacidn

Como se menciona en la seccién anterior, Tabasco esta catalogado como una de las
entidades a nivel nacional con mayores oportunidades en cuanto a Turismo. El estado
presenta un reducido grado de desarrollo de los dos rubros que conforman esta area de
especializacidn: servicios de esparcimiento cultural y deportivo, y servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas. En conjunto, ambas partidas aportaron
aproximadamente el 1% del PIB Estatal en el afio 2012, como puede apreciarse en la
llustracion 7.
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llustracion 7 Distribucion del PIB Estatal de Tabasco por actividad economica (2012, %)

H Mineria

m Comercio

B Inmobiliarios

M Construccion

W Manufactura

M Transporte, correos y almacen

M Educativos

M Actividades legislativas

M Salud y asistencia social

W Agropecuario

M Servicios profesionales, cientificos y
técnicos

m Otros servicios excepto gobierno

m Servicios financieros

M Alojamiento temporal y preparacion de
alimentos
Servicio a negocios, desechos y
remediaciéon
Informacién medios masivos

Generacidn y distribucion energia y agua

M Servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos

Fuente: Tabasco-PIB, INEGI Banco de Informaciéon Econdmica

Desde otra perspectiva, la llustracién 8 muestra una TACC del +1% desde el afio 2008 al

2012, registrando un importante crecimiento en el afio 2012 después de registrar caidas a

lo largo de los cuatro afios anteriores.
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llustracion 8 Evolucion del PIB en el drea Turismo en Tabasco (2008-2012, mdp)

$4,039

$4,100
$4,000
$3,900
$3,800
$3,700
$3,600
$3,500
$3,400
$3,300
$3,200

W 2008 m2009 m2010 m2011 m2012

Fuente: Tabasco - PIB, INEGI Banco de Informacién Econdmica SCIAN 11

Por ultimo, de acuerdo al andlisis macroecondémico realizado, Tabasco no se encuentra
especializado en las actividades de servicios de alojamiento temporal ni en las
correspondientes a los servicios de esparcimiento y culturales. Los indices de
Especializacién Local (IEL) correspondientes para la entidad son:

e |EL Servicios de alojamiento temporal: 0.37
e |EL Servicios de esparcimiento y culturales: 0.13

En cuanto a empleo, las actividades de alojamiento y servicios alimentarios generaron el
7.7% del empleo en el estado, dando empleo a 70,160 personas en el afio 20133.

2.2.3. Factores diferenciales del estado

El estado de Tabasco tiene varios factores diferenciales que impulsaron la seleccion del area
de especializacion de Turismo como una de las principales apuestas de la Agenda Estatal de
Innovacion:

1) El estado cuenta con una gran riqueza arqueoldgica (Olmeca y Maya) y cultural para
su explotacion turistica.

3 Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), 2013
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2) Las actividades de laindustria local atraen a una gran cantidad de turistas de negocio
a la entidad que representan un potencial turistico importante.

3) Existe una extension importante de dreas naturales protegidas en la entidad para el
desarrollo del Ecoturismo.

4) El estado cuenta con siete rutas turisticas y un pueblo magico.

5) El clima dominante de la region es calido / himedo con lluvias en verano que invita
a la actividad turistica. Ideal para actividades al aire libre.

2.3. Principales tendencias de la innovacién en el area de
especializacion a nivel mundial

El perfil del turista actual se caracteriza por la bisqueda en la creaciéon de productos y
servicios que proporcionen experiencias turisticas transformadoras. Es inevitable el uso de
las herramientas TIC para alcanzar este tipo de experiencias, debido a que vivimos en la
sociedad de la informacién. El uso de objetos Smart, principalmente los teléfonos
inteligentes, son un elemento fundamental en la comunicacién con el turista actual. A
través de él se envia y se consulta informacion en cualquier momento y desde cualquier
lugar, bien sea para consultar algun aspecto del destino, bien para adquirir cualquier
producto o servicio. A través de este tipo de canales se pueden captar tanto audiencias
como clientes y convertirlas en prescriptoras del destino, pues compartiran a través de las
redes sociales sus experiencias durante el viaje. A la vez, se puede obtener del turista
informacién de forma automatica que permite personalizar un viaje en funcion de la
informacidén asociada a sus gustos, todo ello basado en aplicaciones de Big Data.

La forma de comercializacién de los productos y servicios estd cambiando, los canales y los
intermediarios van evolucionando, siguiendo las nuevas demandas de los turistas. El
negocio tradicional de las agencias de viaje esta cambiando a causa del mundo on-line, en
donde se tiene acceso a una amplia informacidn a golpe de click.

Se procuran crear nuevos modelos de negocio, con cardcter innovador, que se enfocaran a
una personalizacién de todos los servicios que se ofrecen al turista, desde los precios de las
habitaciones hasta las actividades complementarias.

Otro ambito que tiene importancia es el de la Sustentabilidad. La gestion eficiente de la
energia, la reduccion de CO, la energia verde..., ademas de ser elementos promocionales
de primera magnitud, pueden convertirse en un elemento de reduccién de costos de
operacion muy importante para las actividades turisticas, y de respeto del entorno, puesto
gue ese es el contexto es en el que se moveran los turistas.
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Por ultimo, se destacan los nuevos modelos de negocio de colaboracién que estan
surgiendo y que estan irrumpiendo en la industria para quedarse, algunos ejemplos son: el
intercambio de casas vacacionales, el alquiler de habitaciones y apartamentos, el transporte
colectivo o compartido, e incluso el intercambio de moneda entre particulares.

3. BREVE DESCRIPCION DEL ECOSISTEMA DE

INNOVACION

Este apartado muestra los principales actores del ecosistema de innovacion en el ambito de
especializacién de Turismo del estado de Tabasco.

En primer lugar, se presenta el mapa de agentes de la cadena del conocimiento,
considerando también los agentes de soporte e intermediacién, para posteriormente
mostrar de una manera mas detallada la presencia de las instituciones de educacién
superior, los centros de investigacién y las empresas innovadoras.

3.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovacidn

El sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién estad formado por diversos agentes que se
pueden agrupar en cuatro grandes categorias: Generacion de conocimiento, Desarrollo
tecnolégico, Aplicacién, y Soporte e intermediacioén.

Las instituciones de educacion superior estan principalmente orientadas a la generacién
de conocimiento, esto es, la indagacién original y planificada que persigue descubrir nuevos
conocimientos y mayor comprensién de los existentes, en los terrenos cientifico o técnico.

Los centros de investigacion también se encuentran en la categoria anterior, pero en
ocasiones estdan mas enfocados al desarrollo tecnoldgico, es decir, a la aplicacidon concreta
de los logros obtenidos en la investigacion a un plan o disefo en particular para la
produccién de materiales, productos, métodos, procesos, sistemas nuevos, etc. hasta que
se inicia la produccién comercial. Otros agentes que llevan a cabo desarrollo tecnolégico
son, ademas de las mencionadas instituciones de educacion superior (IES), los centros de
I+D+i privados o asociaciones publico privadas.

Por otro lado, las empresas estan enfocadas principalmente a la aplicacidn, es decir, a la
innovacion, como la introduccion de un producto nuevo o significativamente mejorado,
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desarrollo de procesos nuevos, métodos de comercializacion diferentes o de un nuevo
esquema organizacional.

Por ultimo, algunos agentes se orientan al Soporte e Intermediacion: Organismos
intermedios, redes temadticas, incubadoras, plataformas tecnoldgicas, parques
tecnolégicos, clusteres y aceleradoras.

En el caso de Tabasco, los principales agentes del ecosistema de innovacion del area de
especializacién Agroindustria de Alto Valor Agregado se muestran en la llustracién 9 segin
las categorias definidas.

llustracion 9 Mapa del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Turismo del estado de

Tabasco
Generacién de * Ecosur ]
conocimiento * Uer
* UlAT
* UpcH .
e UTTAB

* INAH w

—

Desarrollo
tecnolégico

¢ CANACO-SERVYTUR

Aplicacién

Soporte e o COYTET
intermediacion « Conacyt
* SDET

Grupo Promotor Industrial
Parque Industrial Aeropuerto
Parque Industrial DIET
Parque Industrial Dos Bocas
Tabasco Business Center

Fuente: Idom Consulting basado en datos de RENIECYT y el Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico
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3.2. Principales Instituciones de Educacidén Superior y centros
de investigacidn
Tabasco cuenta con centros de investigacion, IES y otras instituciones que ofrecen

programas y realizan proyectos de |+D+i sobre el area de especializacidon. A continuacion se
incluyen algunas de las principales instituciones identificadas.

3.2.1. Instituciones de Educacién Superior

Colegio de Frontera Sur, centro publico de investigacién cientifica, que busca
contribuir al desarrollo sustentable de la frontera sur de Meéxico,
Centroamérica y el Caribe a través de la generacién de conocimientos, la

formacién de recursos humanos y la vinculacion desde las ciencias sociales y
naturales.

Universidad Intercultural del Estado de Tabasco, institucion dedicada a
formar profesionales-intelectuales que contribuyan a elevar el nivel de

desarrollo humano de su regién, ofrece programas educativos como:
e Lic. en Desarrollo Turistico

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, con la misién de contribuir de
manera significativa a la transformacion de la sociedad y al desarrollo del
pais, a través de la formacion sdlida e integral de profesionales capaces de

adquirir, generar, difundir y aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico, con ética y responsabilidad. Ofrece programas como:

e Licenciatura en Desarrollo Cultural

Universidad Popular de la Chontalpa, forma profesionistas con vocacién
cientifica para contribuir al desarrollo de la region de la Chontalpa, por medio
de programas educativos acreditados como:

e Turismo Alternativo
e Turismo de Naturaleza
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Universidad Tecnoldgica de Tabasco, con un modelo educativo avanzado y
practico, presenta una fuerte vinculaciéon entre la academia y el sector

productivo. Ofrece programas como:

e Turismo y Gastronomia

3.2.2. Centros de investigacion

En cuanto a los Centros de Investigacion, se identifica un instituto principal que desarrolla
actividades sobre temas de impacto al area de especializacién, que cuenta con
investigadores registrados en el SNI. A continuacion se da una breve descripcion del mismo:

Centro Regional de Tabasco, Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
Conserva y difunde el patrimonio arqueoldgico, antropoldgico, histérico y
paleontolégico de la nacion con el fin de fortalecer la identidad y memoria

o de la sociedad que lo detenta.

3.3. Detalle de empresas RENIECYT del area

Tabasco contaba con 84 instituciones en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) a fecha 19 de julio de 20144, de las cuales 47 eran
empresas, quince instituciones de educacion superior, uno centro de investigacion, dos
instituciones de administracion publica, dos instituciones privadas no lucrativas y 17
personas fisicas con actividad empresarial.

Como se menciona anteriormente, Tabasco cuenta con 47 empresas en el Registro Nacional
de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT), de las cuales ninguna se
dedica a servicios de alojamiento temporal y preparacién de alimentos o servicios de
esparcimiento cultural y deportivos.

4 Fuente: SICYT; RENIECYT. http://www.siicyt.gob.mx/siicyt/reniecyt/inicio.do?pSel
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3.4. Evolucién de apoyos en el area

El Turismo representa el 0.72% del monto de programas de apoyos de Conacyt en el estado.

En la llustracién 10 se observa una gran variabilidad en las cantidades recibidas anualmente

por el area lo que lleva a que la TACC presente un valor nulo. Aunque las cantidades tienen

un peso muy reducido en el total estatal, se observa una tendencia creciente en la recepcién

de las mismas, aunque sea bianualmente.

llustracion 10 Evolucion de los apoyos Conacyt en el drea (2008-2012, pesos)

$1,200,000
$1,000,000
$800,000
$600,000
$400,000
$200,000
S0

TACC: 0%

$1,095,000

$662,300

H2008 ®m2009 m2010 m2011 m2012

Fuente: Conacyt
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4. ANALISIS FODA DEL AREA DE ESPECIALIZACION

TURISMO

En base al andlisis en detalle del area y tras la interaccidon con 28 actores, adentrados en el
contexto del drea de especializacion Turismo del estado, que participaron en dos mesas
sectoriales, se construyé y debatié el siguiente analisis FODA que propuso un punto de
partida para la definicion de la agenda sectorial.

Los principales resultados se resumen a continuacion:

4.1. Fortalezas

* Riqueza arqueoldgica (Olmeca y Maya), natural y cultural.
* Participa en programas nacionales de fomento al Turismo como el del Mundo Maya.
* Buena oferta de programas educativos relacionados con el Turismo.

e Las actividades del sector petrolero atraen turistas de negocio de forma recurrente.

4.2. Debilidades

* Lacapacidad de los servicios dedicados al sector Turismo es pobre (agencias de viaje, oferta
cultural, acceso a internet, transporte, etc.).

* Ocupacién hotelera por encima de la media, pero con una estadia media de 1.8 dias, por
debajo del promedio nacional.

e 172 entidad por penetracion de telefonia mévil, con 79.1 lineas por cada 100 habitantes.

* La entidad se sittia en el lugar 14 a nivel nacional por la cantidad de residuos peligrosos
generados.

* Baja promocidn de atractivos turisticos.
e Falta de vinculacién / asociacidn entre participantes de la oferta.

e Bajaseguridad.
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4.3.

4.4.

Oportunidades

Integracion en una oferta turistica regional junto con Campeche, Quintana-Roo, Chiapas y
Yucatan.

Promocién del Ecoturismo para atraer a un mercado creciente con conciencia sobre el
impacto ambiental de sus actividades.

Digitalizacion de la oferta turistica utilizando tecnologias méviles y la digitalizacién de
contenidos.

La reforma energética incrementara el Turismo de negocios.

Amenazas

La percepcion de inseguridad.
Estados cercanos con mejor promocion de servicios turisticos.

Marcas turisticas consolidadas en los Estados vecinos.
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5. MARCO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS SECTORIALES

Dentro de las mesas sectoriales, los grupos de trabajo definieron cudles serian los impactos
estratégicos que debieran conseguirse a medio plazo en el estado de Tabasco en el drea de
Turismo. Los mas relevantes son los siguientes:

e Generar una identidad turistica diferencial.

e Generar una cultura de colaboracion publico-privada

e Generar una cultura de innovacion

e Potenciar el emprendedurismo y la creacion de nuevas empresas

De lo anterior se pueden orientar las lineas de actuacion sobre las que se espera trabajar
en los préximos afos con los actores del sector turistico. Tal y como se ha descrito en las
tendencias del Turismo mundial, es fundamental la diferenciacién de los productos que
oferta un destino, para poder ser competitivo a nivel mundial, y dentro de esta
diferenciacién es imprescindible que estén implicados todos los actores de la cadena de
valor del Turismo. En primer lugar se sitda el fomento de la colaboracion publico-privada,
con el propdsito de alinear politicas publicas con objetivos e intereses empresariales.
Asociada a la busqueda de la diferenciacion, la innovacién es un instrumento esencial que
tiene como objetivo alcanzarla para lograr una ventaja competitiva. El impulso a la
generacioén de una cultura de la innovacién promovera el desarrollo de nuevos modelos de
negocio que generen soluciones novedosas a las necesidades del sector y marcara la pauta
para el emprendedurismo y el surgimiento de nuevas empresas en el area.

A partir del trabajo llevado a cabo por el Grupo Consultivo y el Comité de Gestidn, se
definieron los Objetivos Sectoriales:

e 0.S5.1: Mejorar la estadia media y fidelizacidén de los turistas

e 0.5.2: Generar informacidn para mejorar la toma de decisiones

e 0.5.3: Promocionar los recursos del destino y posicionar la marca Tabasco

e 0.5.4: Mejorar la cultura turistica de los habitantes

e 0.5.5: Lograr una red integral de referencia de servicios y productos turisticos

Dentro de estos objetivos, dos de ellos se encontrarian ligados a la promocidn, cuestién
fundamental para el posicionamiento de la entidad y para establecer elementos
diferenciadores frente a destinos competidores. Los tres restantes estan ligados a la mejora
de la competitividad del sector, en uno de los casos a través de la colaboracién entre
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agentes (red integral), en otro utilizando palancas como puede ser la tecnologia, que
facilitara elementos para la mejora de la toma de decisiones. Por ultimo, el objetivo de
mejora de estadia y fidelizacidn estd en cierta medida ligado al éxito de uno o varios de los
anteriores.
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6. NICHOS DE ESPECIALIZACION Y LINEAS DE

ACTUACION

A partir de los debates que se produjeron en las mesas sectoriales de la Agenda, de las
aportaciones de los actores y del trabajo de consultoria posterior, se han identificado las
areas de trabajo para desarrollar el Turismo desde la perspectiva de innovacion. Por un lado
se definen los nichos de especializacidn, centrados en segmentos de mercado, o productos
concretos y con alto potencial, y por otro las lineas de actuacién, que permiten desarrollar
elementos transversales a todos los nichos.

Tabla 2 Nichos de especializacion actuales y futuros en el estado de Tabasco

Nichos de especializacion presentes Nichos de especializacion futuros
e Turismo de negocios
e Turismo de aventura e Evolucion de los nichos presentes

e Turismo arqueoldgico
e Promocién del destino
e Mejora de la cultura turistica
e Colaboracién Publico-Privada

Fuente: Idom Consulting basado en datos de las mesas sectoriales de la Agenda

6.1. Nichos de especializacidn presentes

6.1.1. Turismo de negocios

Debido a la gran actividad industrial asociada a la industria petrolifera, hay un gran nimero
de visitantes relacionados con este sector industrial. Esto hace que el estado de Tabasco
sea uno de los principales destinos de congresos y convenciones a nivel nacional. La pronta
liberalizacién del sector energético en México implicara la implantacién de empresas
extranjeras, que atraerd una mayor presencia de turistas de negocio durante cortos
periodos de tiempo.

La capital Villahermosa cuenta con importantes centros comerciales, de entretenimiento,
restaurantes y una infraestructura con servicios de primer nivel, que hacen de Tabasco un
lugar con un gran potencial de desarrollo para este tipo de Turismo. Se percibe a la entidad
como un sitio ideal para realizar desde pequefas convenciones hasta congresos de talla
internacional.
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Es necesario aprovechar todo el potencial que tiene Tabasco alrededor del Turismo de
negocios, fomentando principalmente actividades complementarias que permitan
descubrir los recursos turisticos y fidelizando al turista de negocios para que consuma otros
productos turisticos del estado en sus periodos vacacionales.

6.1.2. Turismo de aventura

En México, el 80 por ciento de la selva tropical se encuentra en Tabasco. Al oeste de
Villahermosa se ubica la regidn de la Chontalpa, hogar de yacimientos arqueoldgicos mayas,
aldeas indigenas, lagos, rios, playas, reservas ecoldgicas y plantaciones de cacao. La regién
de la sierra se asienta a lo largo de la frontera sur del estado con Chiapas. Al este de
Villahermosa se encuentra una regidn caracterizada por sus pantanos y rios, un enorme
humedal que cubre mas del 40 por ciento del estado. También se encuentra el increible rio
Usumacinta, con una longitud de mil kildmetros, y la reserva de la Bidsfera Pantanos de
Centla. Todo esto hace que el estado de Tabasco sea un lugar con grandes atractivos de
Turismo de naturaleza y de aventura.

6.1.3. Turismo arqueolégico

Tabasco dispone de grandes zonas arqueolédgicas como Comalcalco, que aunque se
asemejan a algunas de las que se encuentran en Palenque, Chiapas; siguen siendo de las
mas asombrosas de la regidn. Dispone también de Pomond, Malpasito, San Claudio, Moral-
Reforma y del Parque Museo La Venta, lo que hace que el estado sea de gran interés para
el Turismo arqueoldgico. Se han definido varios productos turisticos alrededor de estos
lugares, pero a pesar de que en ocasiones su valor arqueoldgico es mayor que el de otras
zonas de México, no han llegado a difundirse apropiadamente y, por lo tanto, han sido
menos explotadas turisticamente.

6.1.4. Nichos de especializacion futuros

No se han identificado nuevos nichos de especializacidon futuros en un mediano plazo para
Tabasco. Esto se debe a que los actuales no estan siendo desarrollados de forma adecuada
y aun tienen un gran potencial de explotacién y crecimiento. Por lo tanto, los esfuerzos
deben concentrarse en desarrollar los actuales para poder pensar en desarrollar nuevos
nichos de especializacién en el futuro.
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6.2. Lineas de actuacion

6.2.1. Promocion del destino

A lo largo del tiempo, se han desarrollado politicas de promocidn turistica en el estado que
no han sido lo suficientemente efectivas como para posicionar de forma adecuada el
destino Tabasco dentro del lugar que le corresponde, atendiendo a la potencialidad de sus
recursos turisticos. Esto se debe a que existen pocas campafias de promocidn que estén
ligadas a la oferta empresarial existente o, simplemente, por el desconocimiento de la
existencia de las promociones entre el empresariado. Otro factor determinante es la
inadecuada eleccién de los segmentos que forman parte de la promocién, o la falta de
estrategias adecuadas sobre los productos a promocionar. Las acciones a desarrollar para
posicionar la marca Tabasco, partirian en primer lugar de conocer la realidad de la oferta
turistica, los canales de venta con los que se disponen, la opinién del empresariado, los
datos sobre el turista que llega a la entidad, asi como ligar la oferta a los intereses de los
empresarios. Para ello, se deberian desarrollar proyectos que proporcionen dichos datos
(observatorios) y crear plataformas de promocidn y comercializacidén que presenten por
medio de diferentes canales la marca Tabasco y sus productos. Por ultimo, seria necesario
arbitrar organismos de colaboracién entre los actores implicados para actuar de forma
conjunta minimizando los esfuerzos y maximizando los resultados.

6.2.2. Mejora de la cultura turistica

Un hecho diferencial en el desarrollo y mejora de la competitividad de un destino es la
integracion de los residentes. Si los habitantes del lugar no conocen sus recursos y viven de
espaldas a ellos, dificilmente tendran un desarrollo turistico adecuado.

El conocimiento de la poblacion sobre el valor de los recursos, como la biodiversidad y la
cultura, hace que los habitantes de un destino valoren la explotacién turistica como un
elemento de conservacion de estos patrimonios, siempre que se realice con los criterios
adecuados de Sustentabilidad. Si la comunidad local conoce y se siente orgullosa de los
recursos turisticos, los consumiran de forma habitual, facilitaran la tarea de promocionar,
ya que seran prescriptores del mismo, y lo cuidaran. Por esta razén, es necesario realizar
acciones que propicien la difusion de los recursos y de su valor localmente, pero no solo
desde el punto de vista turistico o econdmico, si no incorporando también el aspecto
cultural y medio ambiental.
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6.2.3. Colaboracidon publico privada

Una de las estrategias para obtener resultados positivos en el drea turistica, es avanzar de
forma consensuada entre el empresariado turistico y la administracidon turistica. La
convergencia en las acciones no garantizan el éxito, pero si lo facilitan. El conocimiento de
la realidad del drea de especializacién se encuentra fundamentalmente en los empresarios
y ese conocimiento debe ser utilizado por parte de la administracién publica a la hora de
elaborar programas y planes gubernamentales.
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7. CARACTERIZACION DE PROYECTOS PRIORITARIOS

Durante la fase de mesas sectoriales se priorizaron los proyectos propuestos para el area
de Turismo, tomando los mas sobresalientes a partir de las valoraciones de sus miembros.
A continuacion se incluyen los proyectos prioritarios que resultaron de este esfuerzo:

e Observatorio turistico de Tabasco
e Plataforma para creacidén y personalizacion de productos turisticos
e (luster de Turismo de Tabasco

Adicionalmente a estos tres proyectos prioritarios agregan dos proyectos macro que estan
en desarrollo por parte de la SDET con participaciéon del GASDET y empresas especializadas
en Turismo:

e Proyecto Integral para elevar la competitividad de las MiPyMEs del sector turistico
tabasqueno y su regién de influencia

e Desarrollo de infraestructura turistica en apoyo al circuito turistico “Agua vy
Chocolate”

En los siguientes apartados se describe brevemente cada uno de estos proyectos.

7.1. Observatorio turistico de Tabasco
Oportunidad o problema que se quiere abordar:

La creacion del Observatorio turistico de Tabasco surge por la necesidad de contar con
informacidn sobre el turista de forma sencilla que, de momento, no tienen los empresarios
del sector en Tabasco. Los tipos de datos a los que pueden acceder facilmente se limitan al
numero de turistas que visitan la entidad, la ocupacién hotelera y la estadia. En ocasiones
esta informacién se encuentra disponible sélo a nivel nacional.

A través de la creacion de este observatorio a nivel local, los empresarios podran conocer
cuales son las caracteristicas que mas les interesan de los visitantes y podran tomar medidas
correctoras o impulsoras de mejora de sus negocios.

Descripcion del proyecto:

El proyecto consiste en la creacion de un observatorio que recoja informacion turistica local
de Tabasco y que, integrado con DATATUR y otras fuentes locales, federales e
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internacionales, genere informes, de utilidad para el empresariado y otros tomadores de
decisiones.

El proyecto se basa en un sistema de informacidon dotado de un conjunto de herramientas
gue permitan la recoleccién de datos de los establecimientos turisticos y de los turistas de
forma sencilla y de la manera menos intrusiva posible. Dispondra de un médulo especifico
gue permitira mostrar la informacién de manera segmentada.

El Observatorio tendr3, entre otras, las siguientes funcionalidades:

e Elaborar una metodologia para la integracion de datos de interés turistico a nivel
local

e Identificacion de fuentes de datos de interés para el empresariado turistico

e Toma de datos identificados como de interés turistico

e Integracidn con el sistema DATATUR

e Definicidn del perfil del visitante

e Generacioén de informes de interés para el empresariado turistico local

Las fases que componen el proyecto son las siguientes:

e Fase 1: Definicidn del Observatorio
e Fase 2: Construccion del sistema de informacion
e Fase 3: Difusion y promocién del Observatorio
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7.2. Plataforma para creacién y personalizacion de productos
turisticos

Oportunidad o problema que se quiere abordar:

La creacion de una plataforma de creacién de producto, promocion y comercializaciéon de
Tabasco, surge por la necesidad de aprovechar el valor de la gran variedad de recursos
turisticos de Tabasco. Esta plataforma cubrira diferentes necesidades: la primera sobre la
promocion de los recursos y el descubrimiento de las posibilidades del destino, ya que a
través de la plataforma se dardn a conocer los productos turisticos de Tabasco en diferentes
ambitos geogréficos de interés (a los habitantes del estado, a nivel nacional, y a nivel
internacional). Una segunda sobre la adecuacién de los productos a la oferta real del estado:
se crearan productos conforme a la oferta existente por parte del empresariado, alineados
con las politicas publicas de promocidn de productos. Por ultimo, permitird comercializar
los diferentes productos en el momento en que los clientes estan informandose del destino
y de sus posibilidades.

El sistema funcionard como un puente entre la administracidon publica y el empresariado
privado, ya que permitird la colaboracidn y cooperacién entre las diferentes instituciones
de servicios turisticos del estado, a través de la creacidon de productos de una manera
diferenciadora, sencilla y efectiva.

Descripcion del proyecto:

La plataforma a desarrollar sera una plataforma web que permita la creacién, promocién vy
comercializacién de la oferta turistica de Tabasco. La plataforma dispondrad de varios
maodulos para lograr los objetivos planteados:

e Moddulo de Catalogo de Recursos: Este mddulo integrard las herramientas necesarias
para poder cargar en la plataforma toda la informacién digital de los recursos
turisticos existentes, de forma semiautomatica. También permitira la actualizacién
de dichos recursos.

e Moddulo Generador de Producto: este mdédulo permitira la creacion de productos
turisticos utilizando los recursos existentes en la plataforma, asi como otros
adicionales que se identifiquen para completar el producto.
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e Moddulo de Promocién: este mdodulo permitird la promocidon de los productos
existentes en la plataforma. Para ello utilizara informacion sobre los usuarios de la
plataformay de las redes sociales, pudiendo segmentar las campafias de promocion.

e Moddulo de Comercializacion: A través de este mddulo un turista/cliente podra
contratar los productos de la plataforma directamente o ser redireccionado a la
plataforma de comercializacién del responsable del producto.

e Moddulo de Gestidn: La plataforma dispondra de un médulo con que se gestionaran
los datos y las tareas propias de mantenimiento de la misma.

En apoyo a esta plataforma, el “Proyecto Integral para elevar la competitividad de las
MIPYME del sector turistico tabasquefio y su regién de influencia”, desarrollado por la SDET,
contempla el desarrollo de productos turisticos innovadores.

Las fases que componen el proyecto son las siguientes:

e Fase 1: Definicidn del sistema

e Fase 2: Construccion del sistema

e Fase 3: Implantacidn y puesta en marcha
e Fase 4: Difusiéon y Promocién Plataforma

7.3. Cluster de Turismo de Tabasco
Oportunidad o problema que se quiere abordar:

La creacion de un cluster de Turismo parte de la necesidad de impulsar la competitividad
del destino y propiciar la colaboracién entre los actores del mismo. Esta colaboracidn
favorecera la mejora de los modelos de negocio a través del conocimiento compartido que
se producird entre los componentes del cluster. Este fortalecerd la generacién de soluciones
consensuadas a problemas comunes, como puede ser el desarrollo de acciones y estrategias
concretas para la creacidon de productos turisticos en el estado, en consonancia con las
actuaciones de las autoridades publicas. E.g., el cluster serd el gestor de la plataforma de
comercializacién, promocion y desarrollo de productos turisticos. El cluster se erigird como
una pieza fundamental en el impulso de las mejores practicas, ideas de desarrollo y fomento
del Turismo en Tabasco.
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Descripcion del proyecto:

El proyecto consistird en la creacidon de un organismo en forma de cluster que integre a toda
la cadena de valor del sector turistico: hoteles, agencias de viajes, transporte, asociaciones
profesionales, centros tecnolégicos, universidad, administraciones publicas, etc. Este
organismo tendrd, principalmente, las siguientes funciones:

e |dentificar las entidades y agentes que pueden integrarse al cluster.

e Elaborar una metodologia para la participacion en el cluster.

e Apoyar la generacién de proyectos que ayuden al desarrollo turistico de Tabasco.

e Fomentar el conocimiento de los recursos turisticos entre los habitantes de
Tabasco.

e Fomentar la cultura de la colaboracién entre el empresariado de Tabasco.

e Ser un canal de comunicacion eficaz para la colaboracién publico-privada.

e Gestionar las plataformas de creacidn, desarrollo y comercializacién de producto
de Tabasco.

e Convertirse en el interlocutor de referencia con las administraciones publicas.

Cabe resaltar que este cluster no es necesariamente el organismo intermediario y
centralizador entre el turista y los oferentes de los servicios en Tabasco sino el encargado
de facilitar herramientas para que cada participante potencie su oferta desde la perspectiva
de la innovacién y la colaboracién.

Para ello tendrd como objetivo primordial, entre los proyectos que desarrolle, la creacién
de una plataforma que englobe las siguientes funciones:

e Promocidn y difusién de la oferta turistica de Tabasco

e Herramienta de planificacidn, reserva, y compra de los productos turisticos de
Tabasco

e Herramienta generadora de productos en base a la oferta turistica de Tabasco

Las fases que componen el proyecto son las siguientes:

e Fase 1: Desarrollo del modelo de Cluster
e Fase 2: Constitucion del Cluster
e Fase 3: Evaluaciéon y seguimiento
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7.4. Proyectos complementarios

En la Tabla 3 se muestra el listado de otros proyectos complementarios que, si bien no han
sido priorizados como lo han sido los proyectos prioritarios, se muestran en este documento
por su interés para Tabasco.

Tabla 3 Lista de proyectos complementarios dentro de las actividades de las mesas sectoriales de
la Agenda de Innovacion del estado de Tabasco

Proyectos Complementarios Nicho

e Inventario de recursos turisticos del e Promocién del destino
Estado

e Quiscos interactivos de informacion e Promocién del destino

e Metodologia de gestion de e Promocién del destino
productos. Proyecto piloto
“Producto Turistico Cultura Olmeca”

e Proyecto de realidad aumentada e Turismo arqueoldgico
para un entorno imersivo de las
ruinas de Comalcalco

e Plan de emprendedores del sector e Mejora de la cultura turistica /
Turismo colaboracién publico-privada

e Centros de investigacion y desarrollo e Evolucion de los nichos presentes / mejora
de productos tipicos con alto valor de la cultura turistica
turistico

Fuente: Idom Consulting
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8. PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Dentro del desarrollo de esta Agenda se ha trabajado sobre 45 proyectos propuestos

directamente desde la triple hélice, siendo 20 de ellos clasificados como prioritarios por su

coherencia estratégica con la Agenda, su impacto esperado, su viabilidad y su potencial de

vinculacion de agentes.

Es importante recalcar que en la siguiente tabla se incluye una propuesta preliminar no

exhaustiva de aliados para el financiamiento, a los que los proyectos pueden acudir de

manera complementaria a la que se realice desde el sector privado, la cual se considera una

caracteristica fundamental para el desarrollo de aquellos en los que es necesario una
involucracién del tejido empresarial.

Tabla 4 Portafolio de Proyectos

Nicho / linea de

del estado

Tabasco para su explotacion
adecuada.

Area actuacion / objetivo Proyectos Descripcion Tipo de Fuente d.e fman‘c famiento
estratégico proyecto (posibles aliados)
Creacidn de un observatorio que
recoja informacion turistica local y e secTUrR-Conacyt
Observatorio que, integrado con DATATUR, © SECTUR-FONATUR
s genere informes sobre P ®  SE-PROSOFT
turistico de Tabasco S o - ’
conocimiento turistico, de utilidad e fomix Conacyt - Gobierno de
para el empresariado del area de Tabasco
Colaboracién especializacion.
plblico-privada Reorganizar el cluster turistico de
Tabasco para impulsar la * SECTUR-Conacyt
Cluster de Turismo competitividad del destino p : i?;g:::i?;:r;l Emorendedor
de Tabasco fomentar vinculos entre los actores de INADEM P
del sector para la creacion de
g productos turisticos en el estado.
(%]
g ®  SE—PROSOFT
= Plataforma web para la creacion, e Fondo Nacional Emprendedor
promocién y comercializacién de la de INADEM
Plataforma de oferta turistica de Tabasco. * ProMeéxico - Estudios de
creaciony Facilitara la promocion de los P Merclad: v Plzne_s, de Negocios
personalizacion de recursos y el descubrimiento de las rr?t?ran;ioza:i::l?gno
Promocion del productos turisticos | posibilidades del destino y la e ProMéxico - Planeacién y
destino adecuacion de los productos a la Realizacién de Actividades
oferta real del estado. Promocionales en el Exterior
e FONATUR de SECTUR
. Recopilacién detallada de los
Inventario de s
. recursos turisticos del estado de e SECTUR-Conacyt
recursos turisticos C

INAH
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Quioscos
interactivos de
informacién

Disefio e implementacién de
quioscos de informacidn turistica
en puntos estratégicos del estado
de Tabasco.

SECTUR-Conacyt
FONATUR de SECTUR

Metodologia de
gestion de
productos. Proyecto
piloto "Producto
Turistico Cultura
Olmeca"

Elaborar una metodologia de
creacion de clubs de productos
turisticos para comercializarlos en
forma conjunta.

SECTUR-Conacyt

FONATUR de SECTUR

Fomix Conacyt - Gobierno de
Tabasco

Centros de
investigacion y
desarrollo de
productos tipicos
con alto valor
turistico

Apoyar la creacién de centros que
agreguen valor y/o desarrollen
productos tipicos con alto
potencial turistico (cacao-
chocolate, por ejemplo).

SECTUR-Conacyt

FONATUR de SECTUR

FoMIx Conacyt - Gobierno de
Tabasco

Mejora cultural
turistica

Plan de
emprendedores del
sector Turismo

Crear un programa que impulse y
apoye el emprendimiento en el
estado.

SECTUR-Conacyt
SECTUR-FONATUR

Fondo Nacional Emprendedor
de INADEM

Turismo arqueolégico

Proyecto de realidad
aumentada para un
entorno inmersivo
de las ruinas de
Comalcalco

Desarrollo de una aplicacién de
realidad aumentada para visualizar
escenas e informacion sobre las
ruinas de Comalcalco.

SECTUR-Conacyt
SECTUR-FONATUR

INAH

Fomix Conacyt - Gobierno de
Tabasco

SE-PROSOFT

P=Prioritario, C=Complementario
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