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1. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESPECIALIZACION:

TURISMO ALTERNATIVO

La Agenda Estatal de Innovacién define una estrategia que se refleja principalmente en dos
grandes componentes:

e Un marco estratégico, reflejado en los objetivos estratégicos, nichos de
especializacién y lineas de actuacién.

e Una cartera de proyectos, algunos de los cuales se clasifican como prioritarios en
funcién de su relevancia e impacto sectorial esperado. Los proyectos prioritarios son
aquellos que tienen un gran impacto en fortalecer y dinamizar el sistema de
innovacion, asi como un impacto significativo en el desarrollo de un nicho de
especializacion o linea de actuacién, atendiendo una demanda Estatal o Regional.

Dentro de cada area de especializacion se definieron unos objetivos estratégicos sectoriales
que se alinean con los objetivos estratégicos de la Agenda definidos en el Primer Taller del
Grupo Consultivo.

Para dar respuesta a estos objetivos sectoriales se han identificado a su vez nichos de
especializacidn y lineas de actuacion, ya que la dedicacién de recursos de programas de
apoyo en dichos nichos es mas eficiente a la hora de potenciar la innovacion.

La diferencia entre nichos de especializacion y lineas de actuacidn estriba en que un nicho
de especializacion es un ambito especifico (ya sea producto o area tecnoldgica) cuya
atencidén se desea priorizar desde la agenda sectorial como forma de especializacién
diferencial del Estado, mientras que una linea de actuacién es un area de soporte al sector,
cuyo impulso se espera que contribuya a la promocién de la innovacion (e.g. vinculacién,
formacion o difusion).

Pégina5
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1.1. Breve descripcion del darea de especializacidn

El drea de especializacidn del Turismo Alternativo tiene como objetivo buscar modalidades
que diversifiquen la oferta turistica, ademds de incentivar en el turista la necesidad de
conocer su entorno y tener un mayor contacto con la naturaleza y la cultura del lugar. En
este sentido, el sector turistico en Campeche afronta retos como incorporar un mayor
desarrollo tecnolégico; asi como desarrollar mecanismos para la conservacion, la
proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural.

Como se aprecia a continuacidn, el drea de especializacién del turismo alternativo permite
la interrelacién de sectores consolidados como son el comercio, servicios de alojamiento
temporal y alquiler, que impulsaran el desarrollo del comercio y de las actividades de
esparcimiento y cultura. A su vez estos sectores se apoyan en sectores transversales y
tecnologias como las TIC, medio ambiente y la logistica que coadyuvan al desarrollo de la

industria turistica.

llustracion 1. Area de Especializacion Turismo Alternativo

Turismo Alternativo

Maduros Emergentes
Nichos
« Servicios de + Esparcimientoy Actuales:
Alojamiento Cultura e Turismo de Naturaleza
Temporaly + Comercio o Lrie i
Jquil *  Turismo de Reuniones
Alquiler Emergentes:
*  Turismo Deportivo
Transversales + Ecoturismo
Medio Ambiente *  Turismo Cientifico
. *  Turismo Gastronémico
Logistica + TIC

Fuente: Idom Consulting

1.2. Distribucion del area de especializacion en México vy
posicionamiento del Estado

1.2.1. Situacién y evolucidén del area de especializacién en México

Para este apartado se presenta un breve diagndstico del sector turismo a nivel nacional,
para después hacer énfasis en los aspectos mas relevantes en los que destaca Campeche.
El turismo es para México una actividad de notable interés, ya que, de acuerdo a la
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Secretaria de Turismo, en las Ultimas décadas ha mostrado su capacidad para contribuir de
manera significativa al crecimiento econémico y el desarrollo social de importantes zonas
del pais.

El posicionamiento competitivo de México en turismo se ve respaldado por sus atractivos,
tanto naturales como culturales, entre los que destacan los mas de 11 mil kildémetros de
litoral bafiados por cuatro mares, 32 sitios declarados patrimonio de la humanidad por la
UNESCO y los mas de 20 mil sitios arqueoldgicos identificados de los que alrededor de 200
se encuentran abiertos al publico. Su potencial de crecimiento también respalda este
posicionamiento al contar con marcas reconocidas a nivel mundial como lo son Riviera
Maya y Cancun, ademas del interés por aprender espafiol que se ha multiplicado en Europa,
Brasil y Estados Unidos y el hecho de que México ocupa el quinto lugar en turismo de
reuniones en América.

Estas caracteristicas han hecho que el turismo se convierta en un sector de gran
oportunidad y crecimiento a nivel nacional. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo en 2013 México se encontraba entre los 10 paises con mayor contribucion del
sector turismo al PIB Mundial junto con Estados Unidos, China, Japdn, Reino Unido, Francia,
Brasil, Espafia, Italia y Alemania. De acuerdo a las cuentas Satélite de Turismo, el PIB
Turistico en México ascendid a 1,079 miles de millones de pesos (8.4% del PIB Nacional) en
2012, presentando una tasa de crecimiento media anual del 1.2% desde el 2008. Como se
muestra a continuacién, durante el 2012, mas del 80% del PIB Turistico aportado se
concentraba en 6 actividades: servicios inmobiliarios, servicios de transporte, bienes y
artesanias, actividades del gobierno, restaurantes, bares y centros nocturnos y
alojamiento.!

! Cuenta Satélite del Turismo de México, INEGI.2014
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llustracion 2. Evolucion del PIB Turistico en
Meéxico (2008-2012, miles de MDP)

TACC

C_12% \L
1,079
1,041
1,029
1,005
- I
2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México del
INEGI, 2014
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llustracién 3. Composicion de las actividades
turisticas en México (2012, % del PIB
turistico)

[l servicios inmobiliarios y de alquiler

[ servicios de transporte
[ Bienes y Artesanias
[ Actividades del gobierno

|:| Restaurantes, bares y centros nocturnos
[] Alojamiento

[ comercio turistico

&/ []segundas viviendas (imputacién)

[ servicios de esparcimiento
M Otros servicios

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México del
INEGI, 2014

En 2012 el turismo generd 2.27 millones de puestos de empleo, lo que equivale a un 5.8%

del empleo en el pais durante ese afio. Sin embargo, de acuerdo al Consejo Mundial de

Viajes y Turismo, en 2013 se calculé que el nUmero de personas ocupadas en el sector tanto
directa como indirectamente ascendia a 7 millones (14.2% de los empleos nacionales),
ocupando la 6° posicidn a nivel mundial en nimero de personas ocupadas en el sector.?

Considerando sélo las actividades “Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas” y “Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros servicios
recreativos” en 2012 su aporte al PIB fue de 2.6%, donde el Distrito Federal, Quintana Roo,
Jalisco, Baja California Sur y el Estado de México fueron las 5 entidades que agruparon el

50% del PIB generado por estas dos actividades a nivel nacional.3

2 World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2014. Data Search Tool, 2014
3 INEGI, Cuentas Nacionales, Banco de Informacion Estadistica 2014
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Tabla 1. Cinco entidades con el 50% de la aportacion al PIB turistico en México
(2012, miles de MDP'y %)

Entidad Federativa PIB en Miles de MDP Porcentaje (%)
pesos constantes 2008

1. Distrito Federal 60.91 18.3
2. Quintana Roo 45.84 13.8
3. Jalisco 23.99 7.2
4. Baja California Sur 16.84 5.1
5. Estado de México 16.65 5.0
Suma de las 5 Entidades 164.23 49.4%

Fuente: INEGI

La inversidn extranjera directa de estas dos actividades ha aumentado un 13.3% anual en
los ultimos 4 afios, ascendiendo a 1,080 millones de ddlares en 2013, siendo Baja California
Sur y Quintana Roo las entidades que recibieron mayor inversion.

llustracion 4. Evolucion de la IED (2009- llustracion 5. Porcentaje de la IED en
2013) alojamiento, preparacion de alimentos y
servicios de esparcimiento (2009-2013)

Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos

Baja California Sur

m Servicios de alojamiento Quintana Roo

temporal y de preparacion de DF
alimentos y bebidas .

Jalisco

91.30 Navyarit

Baja California

Sinaloa

Guerrero

Chihuahua

Nuevo Leon

Oaxaca

Yucatan

Tabasco

2009 2010 2011 2012 2013 Colima
Fuente: Secretaria de Economia, Direccion General de Inversion Extranjera Directa

Con respecto a las unidades Econdmicas, de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) en 2013 existian 279 unidades en el sector que de acuerdo

28.4%
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a su numero de empleados, mas de 250, se consideran de gran tamafo. De este total, el
63% se dedican a servicios de alojamiento temporal, y el 19% a servicios de preparacion de
alimentos. Durante este periodo Quintana Roo fue la entidad con mayor nimero de
empresas de este tamafio (81 unidades econdémicas).

Como parte de la importancia nacional que tiene el turismo y considerando la gran
diversidad de atractivos turisticos que ofrece el pais en cada uno de sus Estados, en 2012 el
Tecnolégico de Monterrey presentd la segunda edicién del indice de Competitividad
Turistica de los Estados Mexicanos, que evaltua 125 variables en 10 dimensiones a todos los
Estados de la nacién para medir las habilidades y capacidades que tienen en materia
turistica. De acuerdo al estudio, las cinco entidades mas competitivas durante ese periodo
fueron Quintana Roo, Baja California Sur, Distrito Federal, Colima y Querétaro, mientras
gue las entidades que cuentan con mayores areas de oportunidad fueron Tamaulipas,
Coahuila, Tlaxcala, Tabasco e Hidalgo.

La industria turistica arrastra con ella el desarrollo de otras actividades y a su vez de otros
sectores econdmicos. A continuacion, se muestra la cadena del valor del sector
involucrando diversas actividades econémicas.

llustracion 6. Cadena de valor del sector turismo

Insumos >> Servicios intermedios, finales y de apoyo >> Comercializaci6n> Consumidor

Productos  Aeronautica  Serviciospublicos  Alimentos Turismo Soly playa

% textles  |rfomgticg  Sifostursticos  Ferias Tuismo de Culturg 1011 Operacres Tours operadores
4 Adtomotriz  Nayiera Hospedaje Salud Turismo de Negocios  AGENes G vijes Agentes de viajes
| ENSeres g Betidas  Educacion Transporte Tursmo Deportvo ~ epresentantes de ventas Empresas
E Mugbles Ind. Eventos culturales  Medios y vias de Turismo Nautico Agencias marketing Clientes drectos
O} Construccion Alimentaria Centros de acceso Turismo de Naturaleza Publcidad

Quimica esparcimiento Instituciones de gob. Tuismo de Salud

Servicios al turismo

Fuente: Idom Consulting
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1.2.2. Posicionamiento de Campeche en el drea de especializacion

Campeche posee un enorme patrimonio natural base del producto turistico de naturaleza.
El Estado estd dividido en 4 grandes regiones naturales (costa, montafia, rios y selva) de
acuerdo a las caracteristicas del medio fisicos; como son su relieve, clima, flora, fauna, entre
otros. En estas regiones existen facilidades para practicar el turismo alternativo en sus
diferentes modalidades, es decir: el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural.

Ademas el Estado de Campeche cuenta con un gran legado de historia y cultura,
constituyéndose en un gran atractivo para el turismo europeo, principal consumidor de este
producto. En este sentido el turismo en la entidad tiene una importancia creciente como
actividad econémica motriz que puede generar nuevas fuentes de empleo en diversos
ambitos de la prestacion de servicios y produccién de bienes.

Dentro de los indicadores econdmicos el Estado de Campeche ocupd el décimo primer lugar
a nivel nacional en aportacién al PIB en 2012* de los sectores de alojamiento temporal y
preparacion de alimentos y servicios de esparcimiento culturales y deportivos,
representando el 2.9% del total nacional.

A nivel estatal estas actividades aportaron el 1.5% al PIB en 2012°, presentando una tasa de
crecimiento media anual del 7.7 % desde el 2008. En este sentido y aunque su peso
especifico en la economia estatal es bajo, su potencial de desarrollo es amplio. Prueba de
ello es el aumento del nimero de hoteles, el cual pasé de 242 a 315 de 2009 a 2013, asi
como en los ingresos que se reportan en sitios turisticos.

4INEGI, Cuentas Nacionales, Banco de Informacion Estadistica 2014
Sidem 4
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llustracion 7. Evolucion del PIB Turistico Estatal (miles de mdp, 2008-2012)

TACC
PN
(o™ J
9.4
8.2 8.4
7.6
7.0
2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: INEGI
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1.2.3. Factores diferenciales del Estado

Campeche cuenta con condiciones naturales y culturales que han propiciado el desarrollo
del sector turistico, convirtiendo al Estado en uno de los referentes turisticos nacionales.

llustracion 8. Aspectos diferenciales de Campeche en el drea de especializacion de Turismo

Alternativo
Riqueza Cultural Riqueza Ecoldgica Capacidades Turisticas
El Estado de Campeche cuenta con dos La biodiversidad y riqueza ecoldgica del * 2°Jugar en nimero de
declaratorias de Patrimonio de la Humanidad Estad'o de Campeche se basa actualmente Instituciones de Educacion
por la UNESCO: en 6 Areas Naturales Protegidas (Los Superior relacionadas al
Petenes, Laguna de Términos, Calakmul, turismo

o La Ciudad Histérica Fortificada de
Campeche (Patrimonio Cultural)

o La Antigua Ciudad Maya y Reserva de
la Biosfera de Calakmul (Gnico
Patrimonio Mixto de México)

+ Distincién del Municipio de Palizada como
Pueblo Magico

* Presencia de 17 zonas arqueoldgicas
reconocidas por el INAH , siendo el Estado con
mayor nimero de zonas arqueoldgicas
reconocidas en el pais: Calakmul, Becan,
Edznd, Balamkdu, Xpuijil, Chicanna

» Festividades y eventos culturales: Carnaval de
Campeche y el Festival Internacional del
Centro Histérico de Campeche

- /

Balam Kin, Balam Ku y Rio Celestun) que

- * 6°lugar en nimero de
representan el 40% de la superficie estatal 9

establecimientos con Distintivo
My segundo lugar en
consultores con Distintivo M

Fuente: Idom Consulting

1.3. Principales tendencias de la innovacion en el area de
especializaciéon a nivel mundial

Es un hecho fehaciente que el turismo juega un papel fundamental en la economia global y
desde esa perspectiva global, el sector turistico se entiende como un conjunto creciente de
industrias con potencial para la expansion y el desarrollo futuro. Segun el UNWTO World
Tourism Barometer®, las estimaciones para el periodo 2011-2030 indican que el crecimiento
del sector sera del 4.4% anual. Se espera que en 2030 el numero de turistas internacionales

6 Organizacién Mundial del Turismo, Barémetro Turismo Mundial, 2014
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alcance la cifra de 1,800 millones, generando un 9.6% del PIB mundial y unos 300 millones
de empleos directos’. En los ultimos afios, la distribucidn de los viajes internacionales ha
cambiado en 1950, el 97% del mercado internacional se concentrd en 15 paises, hoy en dia
esos 15 paises Unicamente representan el 66% del mercado®. Esta nueva distribucidon esta
creando nuevas estructuras en la industria turistica, generando un mercado que ya ofrece
oportunidades para los destinos turisticos subnacionales, a la vez que aumenta la
competencia internacional.

llustracion 9. Distribucion de los viajes internacionales

Posicion 1950 % 1970 % 1990 % 2011 %
1 Estados Unidos Italia Francia Francia
2 Canada Canada Estados Unidos Estados Unidos
3 Italia 71% Francia 39% Espafia 39% China 31%
4 Francia Espafia Italia Espafia
5 Suiza Estados Unidos Austria Italia
6 Irlanda Austria México Gran Bretafia
7 Austria Alemania Alemania Turquia
8 Espafia 17% Suiza 22% Gran Bretafia 18% Alemania 14%
9 Alemania Yugoslavia Canadd Malasia
10 Gran Bretafia Gran Bretafia China México
11 Noruega Hungria Grecia Austria
12 Argentina Checoslovaquia Portugal Ucraina
13 México 9% Bélgica 10% Suiza 9% Hong Kong 11%
14 Holanda Bulgaria Yugoslavia Federacion Rusa
15 Dinamarca Rumania Malasia Canadd
Otros 3% Otros 25% Otros 34% Otros 44%
Total 25 millones 166 millones 436 millones 983 millones

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

Esta nueva situacién implica que los paises que han disfrutado tradicionalmente de una
cuota de mercado significativamente alta necesitan reaccionar para no perder ni
posicionamiento, ni cuota de mercado, y para ello necesitan incorporar elementos
innovadores:

e Entodala cadena de valor del sector turistico
e Entodo el ciclo de vida del viaje del turista

7|dem 13
8dem 13
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e Ensuforma de relacion con el turista

A fin de intentar un mejor entendimiento de cémo la innovacidn puede ser una palanca que
soporte el sector turistico en los proximos afios, no es solo importante saber, el qué, el por
qué y el como la innovacién es capaz de mantener la competitividad de los destinos, sino
que es necesario y casi mas importante tener un profundo conocimiento de cémo el mundo,
la industria y los clientes estan cambiando. El conocimiento de este nuevo entorno facilitara
en gran medida que las estrategias de innovacion que los destinos adopten sean las
adecuadas.

Siguiendo la teoria de Porter de la competitividad, asi como de otros autores -Cooke et al,
1997 Regional Innovation Systems: Institutional and Organizational Dimensions, Research
Policy; Morgan, K. (1997). The Learning Regions: Institutions, Innovation and Regional
Renewal. Regional Studies; Maskell, P. and Malmberg, A. (1999): The competitiveness of
firms and regions: ‘ubiquitification’ and the importance of localized learning- el Foro
Econdmico Mundial (WEF, su acrénimo en inglés) sugiere que las economias, incluidas las
industrias de viajes y turismo, tienen que progresar en tres etapas diferentes en la evolucion
de su camino hacia mejores puestos en su desarrollo econémico y en su aumento de la
competitividad. Estas etapas estan representadas en economias, que sustenten su
desarrollo sobre la base de factores estructurales del destino, inversion y, por ultimo, sobre
la innovacion. Por lo que se debe tener en cuenta:

o Factores estructurales del destino: como infraestructuras, recursos culturales y
naturales, demanda local

e Inversion: fomentar las inversiones en el destino, busqueda de nichos diferentes,
capacidad local de inversion

e Innovacion: servicios con alto valor afiadido, alta productividad, competitividad y
eficiencia

Energia y Sustentabilidad

El sector del turismo es un gran consumidor de recursos energéticos por lo que se hace
necesario y prioritario promover y desarrollar proyectos de 1+D+i que propicien el aumento
de la investigacion en sistemas relacionados con las tecnologias del transporte, productos
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de climatizacion, productos vinculados a los sistemas de cogeneracién y microgeneracion,
sistemas de iluminacién y sistemas de acumulacidn de energia. Asimismo, se debe tener en
cuenta que el medio ambiente es un recurso turistico, y la gestion del mismo afecta
claramente a la valoracién de los destinos, y en este nuevo paradigma en el cual la
informacién y la diferenciacién son bdasicos para la captacidon de turistas es necesario
generar espacios turisticos sustentables para la conservacién del mismo, adoptando
medidas innovadoras que sirvan también como un elemento de promocion.

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las TIC son un elemento imprescindible a lo largo de todo el ciclo de vida del viaje. La
innovacion debe ayudar a generar nuevos modelos de negocio acordes con las necesidades
de los turistas y, para ello, las TIC tienen un papel fundamental. En las tendencias “Smart”
en donde todo estd, o estara, conectado con todo, las ciudades y los destinos seran Smart,
y todo ello se encamina hacia lo que se denomind como la Internet de las Cosas (Bill Joy
1999, Kevin Ashton 2009 para el diario RFID, "Esa cosa del 'Internet de las Cosas''). CISCO
Systems (Bradley et al, 2013) estima que en 2013, 2.400 millones de personas estaban
conectadas a internet y en 2020 la cifra alcanzard los 5 mil millones de personas, y se espera
gue en 2020 estén conectados a internet mas de 50.000 millones de objetos. Muchos de
estos objetos estaran presentes en los viajes como pueden ser localizadores de equipaje, o
sensores que advierten de contaminacién o alergias.

El cloud computing como solucién a los problemas de procesamiento de datos digitales
permitira el abaratamiento de costes de las prestaciones de servicios, el desarrollo rapido
de ideas innovadoras y nuevos modelos de negocio que no se veran lastrados por la
necesidad de disponer de costosas infraestructuras para gestionar sus datos.

La aparicidn de conceptos como Big Data u Open Data permitira a las empresas tener mas
informacidn sobre sus clientes o sobre los entornos en los que se mueven, y que obtendra
desde diferentes canales publicos y/o privados.

Es posible a dia de hoy comenzar a crear espacios virtuales de aplicacién para el turismo,
aplicados a lugares de dificil acceso o recreaciones de monumentos y lugares. De forma
paralela se estan desarrollando soluciones como el emotional computing cuyo foco serd la
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atencion de los clientes, ya que estas herramientas podran conocer el Estado de animo de
las personas simplemente tomando una imagen de ellas con una camara.

Materiales y Construccion

En el disefio y construccién de infraestructuras se debe tener en cuenta que el desarrollo
de las mismas debe producir el minimo impacto tanto en el entorno en donde se implanten,
como en el entorno en el que se elaboran, y en su posterior reciclaje una vez finalizada su
vida util. Estos aspectos ademads de mejorar los costes de construccion y mantenimiento,
redundan en la promocién del destino, ya que serdn un elemento de valor para el turista
(eliminacién de huella de carbdn, reducciéon CO;). La aplicacién de la innovacién en
aspectos como la arquitectura bioclimatica, la mejora de los aislamientos térmico-acusticos,
las posibilidades de integracidn con soluciones TIC utilizando materiales smart, y la
domodtica, son aspectos muy a tener en cuenta en el sector turistico.

Humanidades, sociedad y ciencias juridicas

En este dmbito se tiene que considerar como afectan las nuevas tendencias
sociodemograficas y de ocio al sector turistico. Ademads es importante el desarrollo de un
marco legislativo que se aplique tanto en el ambito empresarial, como en el social. Siendo
campos de aplicacién de la innovacidn, la investigacion y predicciéon del comportamiento de
los visitantes en un destino, la utilizacién de un living lab en donde se puedan medir los
impactos en el entorno, donde se realicen modelos de previsidon de la demanda, y sea
posible controlar la cadena de valor del turista a través de indicadores que nos permitan
comparar con otros destinos en pardmetros de calidad, y posicionamiento global del
destino, asi como en la normativa que regira el transporte, y la accesibilidad.

Transporte y Servicios Asociados

Las lineas de innovacién definidas en este ambito deben ir enfocadas a permitir una mejora
del territorio y en especial del incremento en la capacidad de acceso a todo el territorio
mediante una red de transporte intermodal y sostenible, la generalizacion y acceso a las
redes de comunicacién de calidad, la mejora de la expedicidn de visados y los flujos de
frontera, y la accesibilidad de turistas con discapacidad mediante el partenariado de los
agentes implicados.
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Accesibilidad

La aplicacién de la innovacidon en torno a la accesibilidad parte en primer lugar del
conocimiento de las caracteristicas de la demanda de Turismo Social Accesible, de
desarrollo de metodologias que permitan la certificacién estandarizada y efectiva de la
accesibilidad de la oferta turistica, del disefio de normativas sobre accesibilidad eficientes
para conseguir la accesibilidad total de los recursos turisticos, del desarrollo de mejoras
técnicas y tecnoldgicas de los recursos y destinos turisticos para su accesibilidad y
adaptabilidad a las necesidades de las personas con discapacidad, mediante la creacion de
nuevos programas de formacién del personal de los servicios turisticos innovadores, y de
promover la concienciacién y sensibilizacién respecto a la accesibilidad por parte de todo el
sector turistico.
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2. BREVE DESCRIPCION DEL ECOSISTEMA DE

INNOVACION

Este apartado recoge los principales actores del ecosistema de innovacién del area de
especializacidn Turismo Alternativo en Campeche.

En un primer lugar, se presenta el mapa de agentes en el conjunto de la cadena del
conocimiento, considerando también los agentes de soporte e intermediacion, para
posteriormente mostrar de una manera mas detallada la presencia de las Instituciones de
Educacioén Superior, los Centros de Investigacion y las empresas innovadoras.

2.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovacidn

El mapa de los agentes de innovacién del area de especializacién Turismo Alternativo
contiene actores como las principales Instituciones de Educacion Superior (IES), los Centros
de Investigacién y Tecnologia, las oficinas de transferencia de tecnologia o aquellas que
ofrecen servicios empresariales al sector.

En el caso de Campeche, los principales agentes del ecosistema de innovacidn se adjuntan
a continuacion segun las categorias mencionadas.
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llustracion 10. Mapa del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del drea de Turismo
Alternativo

Instituciones de Educacion Superior

+ Escuelade Turismo del Instituto Campechano

+ Instituto Tecnoldgico de China

Generacion de + Instituto Tecnoldgico Superiorde Champotén
conocimiento + Instituto Tecnoldgico Superiorde Escércega

» Universidad Auténoma de Campeche (UAC)

+ Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

+ Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI)
* Universidad Mundo Maya, Campus Campeche

Centros de Investigacion

* Centro de Estudios de Desarrollo Sustentabley Aprovechamiento de
la Vida Silvestre (CEDESU)

« Centrode Investigaciones Histéricas y Sociales (CIHS)

Desarrollo -
tecnolégico » Colegiode la Frontera Sur (ECOSUR)
* Instituto de Ecologia, Pesqueriasy Oceanografia del Golfo de México
(EPOMEX)

* Universidad Auténoma de Campeche
+ Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

Organismos intermedios

_ Soportee
intermediacién - COESICYDET

Fuente: Idom Consulting

2.2. Principales instituciones de educacién superior y centros
de investigacion

Cabe destacar que las lineas de investigacion que desarrollan los Centros de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico en el Estado de Campeche no se especializan en temas de la
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industria turistica. Sin embargo las lineas de investigacién enfocadas a la ecologia, recursos
naturales y biodiversidad representan una oportunidad para el desarrollo del area de
especializacién del turismo alternativo; al vincularse con las IES donde si existe una oferta
clara, estos sistemas pueden trabajar conjuntamente y representar vinculos para las
empresas del Estado en la realizacién de proyectos de 1+D+l.

A continuacion, se enlistan las principales lineas de investigacion y oferta académica de
dichas instituciones.

2.2.1. Instituciones de Educacién Superior

Escuela de Turismo del Instituto Campechano

Oferta académica:
e Licenciatura en Turismo

e Profesional Asociado en Guia de Turistas

Escuela Superior de Turismo Justo Sierra Méndez

Oferta académica:
e Licenciatura en Turismo

e Licenciatura en Turismo en Planificacion de Empresas Hoteleras
e Profesional Asociado en Guia de Turistas
Instituto de Educacion Superior Guadalupe Victoria

Oferta académica:
e Licenciatura en Turismo y en Comercio Internacional

e Licenciatura en Gastronomia
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Oferta académica relacionada al area de especializacion: :

Instituto Tecnoldgico de China

e Licenciatura en Biologia

a. Manejo de Recursos Forestales para el Ecoturismo

¢ Ingenieria Forestal

a. Cambio Climatico

¢ Ingenieria en Gestion Empresarial
a. Desarrollo de Negocios e Innovacidn Tecnoldgica

(@) [TESCHAM

" Instituto Tecnolégico Superior de Champotdn
Oferta académica relacionada al area de especializacion:
e Licenciatura en Turismo

¢ Ingenieria Ambiental

@ITSE

escanceca Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega

Oferta académica relacionada al area de especializacion:

e Licenciatura en Gastronomia

\Juac

Universidad Auténoma de Campeche (UAC)

£25% CONACYT

Pégina22



o \

}: = N,

e

& AGENDAS ESTATALES

Y REGIONALES DE INNOVACION

Oferta académica relacionadas al area de especializacion:
e Posgrado en Patrimonio y Desarrollo Sustentable

Bl Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

Oferta académica:
e Licenciatura en Administracion Turistica

SuNiN

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL . . . .
iseroamericana  Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI)

Oferta académica:

e Maestria en Direccidn y Consultoria Turistica

e Especialidad en Consultoria Turistica

e Especialidad en Consultoria Ambiental

e Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas

e Licenciatura en Administracion Automatizada de Empresas Turisticas

e Profesional Asociado en Servicios Turisticos

PN

Universidad Mundo Maya

Universidad Mundo Maya, Campus Campeche

Oferta académica:
e Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas

£25% CONACYT
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o Licenciatura en Turismo
Universidad Tecnoldgica del Sureste

Oferta académica:
e Licenciatura en Turismo

2.2.2. Centros de investigacion

CEDESU| CENTRO DE ESTUDIOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y
APROVECHAMIENTO DE LA VIDA SILVESTRE (CEDESU)

Principales lineas de investigacion relacionadas al drea de especializacién:
e Manejo de Recursos

a. Aprovechamiento Comunitario de Recursos Forestales
Uso Sostenible de Recurso Suelo
Tratamiento y Aprovechamiento de Aguas Residuales

e Biodiversidad

a. Etnobotanica vy Floristica
Ecologia y Manejo Integrado de Fauna Silvestre
c. Ordenamiento Territorial

" CENTRO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS Y SOCIALES (CIHS)
Principales lineas de investigacion relacionadas al area de especializacion:

e Arqueologia, Etnohistoria y Ecologia Humana
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Organizacion sociocultural de los mayas en la época prehispdanica

Modelos hipotéticos-deductivos y de analogia histérica de desarrollo de la
cultura maya prehispanica en Campeche

Paleoclimatologia del drea maya

La relacion entre niveles del mar y desarrollo cultural mundial

Andlisis de materiales culturales arqueoldgicos e histéricos mayas

Andlisis de la flora y vegetacion en el Estado de Campeche

Cambios en el uso del suelo en el Estado de Campeche prehispanico y
colonial

Analisis del proceso de mestizaje en la sociedad maya

Patrimonio y Desarrollo Sustentable

Desarrollo sustentable en el patrimonio cultural y natural

ECOSUR  Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR)

Principales lineas de investigacion relacionadas al drea de especializacion:

oo oo

Ciencias de la Sustentabilidad

Adaptaciéon Humana y Manejo de Recursos en Ecosistemas Tropicales
Manejo Sustentable de Cuencas y Zonas Costeras

Conservacion de la Biodiversidad

Conservacion y Restauracion de Bosques

Diversidad y Dinamica de Ecosistemas del Sureste de México
Ecologia Evolutiva y Conservacién

Ecologia para la Conservacion de la Fauna Silvestre
Interaccion, Adaptacion y Biodiversidad
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Sistematica y Ecologia Acuatica

Estructura y Funcidn del Bentos
Sistematica, Ecologia y Manejo de Recursos Acuaticos
Zooplancton y Oceanografia

INSTITUTO
o=

POMEX

INSTITUTO DE ECOLOGIA, PESQUERIAS

vocsmocuriros cotropchec  |INSTITUTO DE ECOLOGIA, PESQUERIAS Y OCEANOGRAFIA DEL GOLFO
DE MEXICO (EPOMEX)

Principales lineas de investigacion relacionadas al drea de especializacion:

P oo T oo

P oo oo

> @ o

Contaminacidn e Impacto Ambiental

Ecotoxicologia

Monitoreo ambiental

Fuentes no puntuales de contaminacion

Cambios del uso del suelo y su efecto en la hidrologia y calidad del agua
Sistemas de Informacién Geografica aplicados a diagnostico ambiental

Manejo de Ecosistemas Costeros

Manejo integrado de la zona costera

Politicas marinas y costeras

Planificacién y manejo de Areas Naturales Protegidas costeras y marinas
Restauracion ecoldgica de los ecosistemas de mangle

Monitoreo a largo plazo y efectos de la variacidn climatica en las condiciones
ambientales y respuestas fisioldgicas de los manglares

Monitoreo ambiental

Toxicologia ambiental

Ecotoxicologia

Ecologia, diagndstico e impacto ambiental en humedales costeros
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Ml Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)

e CENTRO DE INVESTIGACION DE CIENCIAS AMBIENTALES

Maestria en Ciencias en Restauracién Ecoldgica

Principales lineas de investigacion relacionadas al area de especializacion :

a.

b
C.
d

Restauracion de ecosistemas costeros
Rehabilitacion de la linea costera
Rehabilitacidn de recursos faunisticos
Quimica ambiental costera

2.3. Detalle de empresas RENIECYT del area

Campeche cuenta con 49 empresas e instituciones en el Registro Nacional de Instituciones
y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) a fecha 30 de julio de 2014, de las cuales
34 son empresas, 7 instituciones de educacién superior, 2 personas fisicas, 1 instituciones

no lucrativas y 5 dependencias administrativas publicas. Sin embargo cabe destacar la

ausencia de empresas relacionadas al sector turismo.

2.4. Evolucidon de apoyos en el area

El sector turismo agrupa aproximadamente el 1.3% del total de apoyos recibidos en el
Estado a través de programas Conacyt en el periodo 2008-2012. La siguiente ilustracién
recoge la evolucién de los montos atraidos por el sector en el periodo mencionado.
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llustracion 11. Evolucion de los apoyos en el sector (mdp, 2008-2012)

2.5
1.7
1.5
I ] |
2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Conacyt

Pégina28



AGENDAS ESTATALES
Y REGIONALES DE INNOVACION

3. ANALISIS FODA DEL AREA DE ESPECIALIZACION

TURISMO ALTERNATIVO

El andlisis FODA del area se construyd durante la primera mesa, realizada el 18 de junio de
2014 con la participacion de los principales agentes de la cuadruple hélice identificados en
el area de especializacién, para después cumplimentarlo en trabajo de gabinete por la
consultora en base a diagndsticos macroecondmicos y finalmente contrastarlo y validarlo
en consenso con los integrantes de la segunda mesa, la cual se llevé a cabo el 02 de julio
del 2014 en base al diagndstico macroecondémico.

El FODA distingue las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en relacién a los
factores y/o recursos territoriales/naturales con los que cuenta Campeche, al entorno
productivo que prevalece en la regidn, al ecosistema cientifico tecnolégico del Estado y en
relacién al entorno colaborativo o de vinculacién entre las empresas, el gobierno y el sector
académico.

Las principales conclusiones se resumen a continuacion:

3.1. Fortalezas

* El Estado de Campeche cuenta con el nombramiento de patrimonio cultural de
la humanidad, otorgado por la UNESCO:

- La Ciudad Histdrica Fortificada de Campeche (Patrimonio Cultural)
- La Antigua Ciudad Maya y Reserva de la Biosfera de Calakmul (Unico
Patrimonio Mixto de México)

* Presencia de 17 zonas arqueoldgicas reconocidas por el INAH ocupando el
primer lugar a nivel nacional

» 6 Areas Naturales Protegidas (40 % de la superficie estatal)

* Distincion del Municipio de Palizada como Pueblo Magico
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* Campeche ocupa el 52 lugar con mayor nimero de pueblos indigenas a nivel
nacional y la 72 con mayor poblacién de habla indigena de la republica

* Cuarto lugar en nimero de establecimientos con Distintivos M y segundo lugar
en consultores con Distintivo M

* Campeche ocupa el 32 lugar en la variable y dimensién de infraestructura y
profesionalizacién del sector hotelero del indice de Competitividad Turistica

* Campeche cuenta con instituciones educativas que imparten estudios
relacionados con el turismo en distintos niveles: capacitacién, técnicos
especializados, licenciaturas y diplomados

* Existen cuerpos académicos en el Estado de investigacion hacia el desarrollo del
turismo sustentable y sus lineas de investigacion se centran en el cuidado
ambiental y al desarrollo sustentable

* Campeche participa junto con Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan en el
Programa Regional Mundo Maya de la Secretaria de Turismo

Fuente: Idom Consulting basado en datos de las Mesas Sectoriales

3.2. Debilidades

* El crecimiento turistico del sector en los ultimos afios se basd en turismo
cultural (diversificacion minima)

* Escasa vision empresarial y capacitacion de los prEstadores de servicios

* ElPrograma Regional Mundo Maya atrajo sélo 15% de los visitantes esperados

* Campeche cuenta con 32 agencias de viajes (0.5% del total nacional), ocupa el
212 |ugar en agencias de viajes y servicios de reservas en la variable Promocién
Turistica

* La estadia promedio del turista en Campeche es de 1.5 noches, el promedio
nacional es de 2.2 noches

* Campeche ocupa el 262 lugar en espacios de convenciones y ferias y el 312
lugar en parques recreativos y casas de juegos electronicos

Pégina30



Y. ..0.0.;..‘
X < LS . CONAC' ,
d AGENDAS ESTATALES 0.:.;;.-:.

Y REGIONALES DE INNOVACION @

+ Elindice de Competitividad Turistica 2012, califica a Campeche con el 282 lugar
en participacion e inversion privada en el sector turistico

* Campeche ocupa el 272 lugar en Inversidon Extranjera Directa per capita
turistica

* Campeche fue el 242 destino a nivel nacional para turistas nacionales y 212
para turistas internacionales en 2011

» Campeche ocupa el 262 puesto en la variable Promocién Turistica del indice
de Competitividad Turistica en México

* Calidad inconsistente, falta de innovacion y tecnologias obsoletas

* Desconocimiento de las oportunidades de vinculacién entre las empresas y
universidades para conseguir apoyos de innovacién

* Falta de programas sectoriales del gobierno para involucrar a las empresas y
universidades en proyectos turisticos

Fuente: Idom Consulting basado en datos de las Mesas Sectoriales

3.3. Oportunidades

* Fortalecimiento de la red de operadores turisticos y agencias de viaje dentro de
la estructura de mercado en los destinos mas destacados del Estado

* Desarrollo de proveedores regionales a través de la vinculacién de las necesidades
del turismo de negocios

* Diversificacién del producto turistico estatal, aprovechando el enorme potencial
con que cuenta en materia de recursos naturales y culturales

* Creacidn, operacion y comercializacién de servicios, productos, rutas y circuitos
ecoturisticos

* Creacién de nuevas formas de relacidn con el ambiente y fomentar procesos
productivos y de consumo sustentable
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*  Promocién de programas de investigacion y escasa educacién ambiental para
reducir los riesgos ambientales

Fuente: Idom Consulting basado en datos de las Mesas Sectoriales

3.3. Amenazas

* Escasas vias de comunicacion entre los centros turisticos del Estado

* Campeche ocupa la ultima posicién a nivel nacional en porcentaje de carreteras
de cuatro carriles del total de carreteras en el Estado (sélo 1.1%)

* El aeropuerto de Campeche esta subutilizado debido a la baja frecuencia de
vuelos nacionales

* Falta de infraestructura portuaria orientada al turismo (no existe actividad de
cruceros)

Fuente: Idom Consulting basado en datos de las Mesas Sectoriales
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4. MARCO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS SECTORIALES

A partir de la realizacion del FODA llevado a cabo en la primera mesa sectorial del area, los
participantes de dicha mesa definieron objetivos sectoriales para el drea de especializacion.
Los objetivos sectoriales son los siguientes:

e 0.S.1: Incorporar un mayor desarrollo tecnolégico en el turismo sustentable

e 0.S.2: Diversificar el turismo existente en el Estado (tematico, gastronomia, eco-
arqueoldgico)

e 0.5.3: Desarrollar mecanismos para la conservacién, la proteccidén y la puesta en
valor del patrimonio natural y cultural

El resultado del analisis de pertinencia de los objetivos sectoriales es positivo.

llustracion 12. Objetivos estratégicos de la Agenda de Campeche y Objetivos Sectoriales del drea
de especializacion

Objetivos estratégicos/ Desarrollo de Generacion y Escalamiento de | Fomento de | Vinculacion
infraestructuras atraccion de MIPYMEs la culturade | delsistema

Obijetivos Sectoriales cientifico- talento la de
tecnolégicas innovacién innovacion

0.S.1 Incorporar un mayor desarrollo
tecnoldgico en el turismo sustentable

0.5.2 Diversificar el turismo existente en
el Estado (tematico, gastronomia, eco-
arqueoldgico)

0.5.3 Desarrollar mecanismos para la
conservacion, la proteccion y la puesta en
valor del patrimonio natural y cultural

Fuente: Idom Consulting basado en las valoraciones de las Mesas Sectoriales
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5. NICHOS DE ESPECIALIZACION Y LINEAS DE

ACTUACION

Para responder a los objetivos sectoriales establecidos por el area de especializacion, se han
identificado una serie de nichos de especializacién y lineas de actuacion que permitiran
orientar y concretar los esfuerzos para el desarrollo del Turismo Alternativo en la entidad.

A continuacidn se muestran los nichos de especializacidn y las lineas de actuacién en el drea
de Turismo Alternativo.

llustracion 13. Esquema del drea de especializacion Turismo Alternativo

Turismo Alternativo

0.5.1: Incorporar un mayor desarrollo tecnoldogico en el turismo sustentable

. Incentivos y Politicas Publicas
. Herramientas Digitales
. Cultura Sustentable (desechos sdlidos)

Nichos de Especializacion

Lineas de
actuacion
L WM

2 + Turismo de Naturaleza . Promocidn y Difusién
[:] . - - -
% * Turismo Cultural . Tecnologias Limpias
B4 + Turismo de Reuniones . Medios de Transporte
0.5.2: Diversificar el turismo existente en el Estado (tematico, gastronomia,
eco-arqueoldgico)
" e P .
% Tunsm.o Deportivo 1. Capacitacién
5 * Ecoturismo 48 2. Product Di ificacié
£ « Turismo Cientifico g8 2 reductosy Diversificacion
E * Turismo Gastronémico £3 3. Servicios Turisticos
4. Planesy Programas

0.5.3: Desarrollar mecanismos para la conservacién, la proteccién y la puesta
en valor del patrimonio natural y cultural

1. Normatividad
2. Mecanismos de medicién y monitoreo
3. Aprovechamiento responsable

Lineas de
actuacion

Fuente: Idom Consulting basado en las valoraciones de las Mesas Sectoriales
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5.1. Nichos de especializacion

Con el objetivo de dar respuesta a los objetivos sectoriales, se han detectado nichos dentro
del area de especializacién de Turismo Alternativo que pueden afianzar el crecimiento del
sector. No obstante, ademas de los nichos de especializacién actuales, se considera que
Campeche posee nichos de especializacion potenciales que pueden ser motores de arrastre
para el desarrollo turistico de la entidad.

Tabla 2. Nichos de especializacion del drea Turismo Alternativo

Nichos Actuales Nichos Potenciales

e Turismo de Naturaleza e Turismo Deportivo
e Turismo Cultural e Ecoturismo
e Turismo de Reuniones e Turismo Cientifico
e Turismo Gastrondmico

Fuente: Idom Consulting

5.1.1. Nichos actuales

Teniendo en cuenta los recursos naturales y arqueolégicos de Campeche, asi como el tipo
de turismo que visita el Estado, los tres nichos que destacan actualmente en Campeche son:

e Turismo de Naturaleza: Campeche posee un enorme patrimonio natural base del

producto turistico de naturaleza. El Estado esta dividido en 4 grandes regiones
naturales (costa, montafia, rios y selva) de acuerdo a las caracteristicas del medio
fisico como son su relieve, clima, flora, fauna, entre otros. En estas regiones existen
facilidades para practicar el turismo en las modalidades de ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural.
Ademads la biodiversidad y riqueza ecoldgica del Estado de Campeche se basa
actualmente en 6 Areas Naturales Protegidas (Los Petenes, Laguna de Términos,
Calakmul, Balam Kin, Balam KU y Rio Celestun) que representan el 40% de la
superficie estatal.
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Otro recurso natural muy importante es la regidn de los rios, principalmente: el Rio
Candelaria y el Rio Palizada, en donde se puede disfrutar de caidas de agua y
regiones pantanosas, ecosistemas que permiten la practica del ecoturismo
destacando la observacién de aves.

e Turismo Cultural: Campeche es un Estado con un gran patrimonio cultural. La
arquitectura histérica, la musica, los bailes, las fiestas populares, el vestido, la
gastronomia, constituyen una riqueza cultural que da identidad y que, sin duda,
sorprende al visitante. Ademads culturalmente en toda la superficie que ocupa el
territorio campechano se asentd, desarrolld, florecid y decayé la antigua civilizacidn
maya, perteneciendo asi a una de las cinco areas culturales que conformaron la Gran
Mesoamérica. En este sentido el Estado de Campeche destaca por la presencia de
17 zonas arqueoldgicas reconocidas por el INAH ocupando el primer lugar a nivel
nacional (entre las mds importantes por sus caracteristicas histéricas y flujos
turisticos se encuentran Calakmul, Becan, Edznd, Balamku, Xpujil, Chicanna).

Por ultimo cabe destacar las dos declaratorias de Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO:
o La Ciudad Historica Fortificada de Campeche, como patrimonio cultural por
sus edificaciones representativas de la arquitectura militar de los siglos XVII
y XVIII; sus viviendas tradicionales con influencia andaluza y caribefa, y su
modelo de urbanizacién de una ciudad colonial barroca.
o La Antigua Ciudad Maya y Reserva de la Biosfera de Calakmul, unico
Patrimonio Mixto de México y considerada la segunda mayor extensién de
bosques tropicales en Mesoamérica.

e Turismo de Reuniones: En el caso del turismo de negocios, se vislumbra como una
actividad altamente pujante principalmente en Ciudad del Carmen (donde PEMEX
tiene multiples actividades y a solo 85 km de la sonda de Campeche, ubicacidn del
campo petrolero Cantarell). Ademas considerando la derrama econdmica y la
ocupacion que genera en temporada baja el turismo de reuniones en Campeche,
este segmento se ha convertido en el mas importante para la Estado. Para la
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consolidaciéon del sector, Campeche cuenta con el Centro de Convenciones
Campeche XXl y el Centro de Convenciones Carmen XXI.

En este sentido las instalaciones y recursos turisticos hacen del Estado de Campeche
un lugar ideal para este tipo de turismo. Los organizadores de los eventos,
empresarios, multinacionales, buscan nuevos lugares que ofrezcan servicios
diferentes a precios interesantes, por lo cual Campeche puede posicionarse como
lider en atraer este tipo de turismo.

5.1.2. Nichos potenciales

Adicionalmente el Estado de Campeche puede dar respuesta a las necesidades que busca

un determinado segmento turistico mds alld de productos turisticos tradicionales. Esto

unido a las grandes inversiones privadas que se han realizado en los ultimos afos en el

sector hotelero, permite identificar los siguientes nichos potenciales:

Turismo Deportivo (golf, nautico, entre otros): Por su situacién Campeche dispone
de costa, senderos, bosques, entre otros. Se pueden practicar desde deportes
nauticos, relacionados con el sol y playa, como esqui nautico, surf en todas sus
variedades o buceo, hasta rutas en bicicleta. Ademas esta recibiendo numerosas
inversiones en campos de golf y hoteles como puede ser caso del grupo Mall que ha
invertido en el Campeche Playa Golf Marina & Spa Resort uno de los mayores de
América Latina. Los turistas europeos y de EEUU y Canada buscan diferencias que
les haga vivir nuevas experiencias. Por ello Campeche ofrece buenas instalaciones,
naturaleza, historia, gastronomia, entre otros. Este tipo de turismo ademas es fiel, y
puede llegar a convertirse en turismo residencial aumentando los ingresos del
Estado.

Se puede potenciar el desarrollo del Estado en tendencias de energias sostenibles,
TIC y nuevos materiales. Por ejemplo, los campos de golf necesitan innovar en
tecnologias limpiar y de ahorro energético para ser sustentables con el entorno y
minimizar los impactos ambientales que estan ligados a esta actividad.
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Ecoturismo: el turismo de naturaleza estd presente actualmente en Campeche. Sin
embargo debe adaptarse y evolucionar hacia la sustentabilidad e incorporacién de
otros sectores, como la artesania, gastronomia, comunidades y ejidos, para generar
productos diferentes, de gran calidad que aumenten los ingresos del Estado por
turista y que incrementen el tiempo promedio de estancia por turista. En este tipo
de turismo, se deberan de desarrollar proyectos relacionados con eficiencia
energética, TIC, sustentabilidad y ciencias sociales.

Turismo Cientifico: en el Estado de Campeche se encuentra Calakmul Reserva de la
Biosfera asi como una gran diversidad de flora y fauna, sobre todo ornitoldgica. Este
entorno natural atrae a cientificos de todo el mundo, ademads de estudiantes y
turistas amantes de los safaris fotograficos que muestran un gran respeto por el
entorno. Se pueden desarrollar rutas alternativas que no solo respetan el entorno
natural sino también a las comunidades, incorporando a éstas a las actividades y a
la economia del Estado. En este tipo de turismo, se aplican tendencias relacionadas
tanto con humanidades, accesibilidad, transporte, TIC y energias sustentables.
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6. CARACTERIZACION DE PROYECTOS PRIORITARIOS Y

PORTAFOLIO DE PROYECTOS

La situacién en el dmbito cientifico, tecnoldgico y empresarial del Estado de Campeche deja
entrever una serie de carencias si lo comparamos con el promedio nacional. De esta
manera, los proyectos prioritarios identificados buscan crear los elementos de base sobre
los que poder desarrollar a futuro proyectos de investigacion de mayor envergadura y
mayor componente tecnoldgico. En este caso, los proyectos prioritarios del drea Turismo
Alternativo fueron resultado del trabajo realizado durante las mesas sectoriales y elegidos
por los participantes siguiendo una metodologia de impacto y probabilidad de éxito donde
se valord el impacto en el territorio, el grado de innovacion, el aumento de la competitividad
de las empresas del sector y la viabilidad técnica y econdmica para su desarrollo.

Este proceso derivé en tres proyectos prioritarios para la Agenda de Turismo Alternativo
del Estado de Campeche.

6.1. Observatorio de Sustentabilidad Turistica

Si bien existen en México varios observatorios de turismo (Campeche, Puebla, Baja
California), ninguno esta centrado en turismo sustentable. La creacion del Observatorio de
Sustentabilidad Turistica de Campeche tendrd como objetivo generar informacidn cientifica
y estadistica, concerniente al turismo sustentable en el Estado. De esta manera, se
proporcionard informacion critica relacionada con las iniciativas de turismo sustentable y
su interaccién con el entorno natural y socio-ambiental, relevante para la toma de
decisiones del sector publico y privado.

La puesta en marcha de este observatorio satisface también el reto consistente en
incorporar un mayor desarrollo tecnolédgico en el turismo sustentable. El proceso de
constitucién del proyecto incluye los siguientes componentes:

e Creacién de parcelas demostrativas de turismo sustentable (enfocadas a
agroturismo, ecoturismo, rescate de valores tradicionales, unidades de manejo
ambiental)

e Generacién de informes de interés para el empresariado turistico local
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e Desarrollo de un sello de calidad eco-sustentable

e Servicio publico de paquetes turisticos a medida

e Investigacion sobre la vulnerabilidad al cambio climdtico del sector turistico
(predicciones de catastrofes naturales, desarrollo de politicas preventivas,
desarrollo de proyectos de seguridad, evacuacion, entre otros)

e Aplicaciones de nuevas tecnologias medioambientales (eficiencia energética,
manejos de residuos, tratamiento de agua residual, componentes de educaciéon
ambiental, capacitacion)

6.2. Proteccion y disfrute del Turismo de Patrimonio

El desarrollo de este proyecto da respuesta a dos retos. Por una parte, el de diversificar el
turismo existente en el Estado (tematico, gastronomia, eco-arqueoldgico), y por otra parte,
la necesidad de desarrollar mecanismos para la conservacion, la proteccién y la puesta en
valor del patrimonio natural y cultural, al disefiar nuevas experiencias que faciliten la
fidelizacién del turista mostrandole una nueva forma de disfrute del destino Campeche.

Para ello se crearan nuevos productos turisticos empleando tecnologias TIC, desarrollo de
sistemas de accesibilidad y tecnologias aplicadas a la proteccién del patrimonio maya. El
proyecto incluye los siguientes componentes:

e Sistemas de Catalogacién (digitalizacion y geolocalizacién de todos los recursos
historicos patrimoniales).

e Aplicacidén de Nuevas Tecnologias en restauracién de sitios arqueolégicos.

e Reconstruccion digital (representacién 3D).

e Técnicas de escaneado y conservacién de ruinas arqueoldgicas (control de
emisiones de CO?, impactos de visitantes, escaneado 3D de ruinas).

e Sistema de monitorizacion del patrimonio.

e Activacion cultural y sefialética turistica por medio de portales tematicos.

e Desarrollo de sistemas de accesibilidad a las zonas visitantes.
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6.3. Campeche Pirata

La creacién de la marca Campeche Pirata, da respuesta al reto de diversificar el turismo
existente en el Estado (temdtico, gastronomia, eco-arqueoldgico), ya que en torno a un
tema histdrico, la pirateria, giraran los nuevos recursos y productos turisticos con los que
Campeche se diferenciard como capital del Estado.

Histéricamente, Campeche fue una ciudad muy codiciada por los piratas, lo que ha derivado
en una arquitectura y una historia que la diferencia del resto de localidades. Al ser una
marca totalmente transversal, se podran aplicar todas las innovaciones relacionadas con
energia y sostenibilidad, TICs, materiales, accesibilidad en sus proyectos. Entre los
componentes que diferenciaran el proyecto destacan:

e Digitalizacién y geolocalizacién de todos los recursos histéricos patrimoniales

(identificadores electrénicos y sistemas de catalogacion estandarizados)

e Realidad Aumentada (texto, imagenes, videos y animaciones 3D)

e Activacion cultural y comercializacién del producto (portales tematicos)

e Descarga de informacién en cddigos QR

e Guias virtuales, audio-guias

e Hologramas de la ruta pirata

e Interpretacién e lluminacién LED de murallas
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6.4. Portafolio de proyectos

A continuacidn se describen brevemente los proyectos prioritarios y los proyectos complementarios. Cabe destacar que, mas alld del
contenido mostrado en este documento, para cada uno de ellos se llevé a cabo una definicién preliminar con diversos participantes de la
Mesa Sectorial en la que se profundizé en el detalle del proyecto en términos de responsable y participantes, objetivos, justificacion,
descripcidn, grado de innovacién, fases, indicadores clave, planificacidon, presupuesto estimado y posibles fuentes de financiamiento

Es importante recalcar que en la siguiente tabla se incluye una propuesta preliminar no exhaustiva de fondos de financiamiento a los que
los proyectos pueden optar de manera complementaria a la que ya se realice desde el sector privado, la cual se considera una caracteristica
fundamental para el desarrollo de aquellos en los que es necesario una involucracién del tejido empresarial.

Tabla 3. Portafolio de proyectos del Area de Especializacién de Turismo Alternativo

NICHO PROYECTOS Descripcion FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ESTRATEGICO O (POSIBLES ALIADOS)
LINEA DE
ACTUACION

Turismo de Observatorio de La creacién del Observatorio de Sustentabilidad Turistica P e FOMIX de Conacyt

Naturaleza 'y Sustentabilidad tendra como objetivo generar informacion cientifica y e SEDICO

Turismo Cientifico  Turistica estadistica, concerniente al turismo sustentable en el Estado e SEMARNAT
de Campeche, asi como, proporcionar informacion critica e SECRETARIA DE TURISMO
relacionada con las iniciativas de turismo sustentable y su e  SECTUR-Conacyt
interaccion con el entorno natural y socio-ambiental. e FONATUR

e  Fondo Especial Multilateral del Consejo
Interamericano para el Desarrollo Integral

(FEMCIDI)
Turismo Cultural Proyecto Protecciény Para poder crear productos turisticos respetuosos con el P e FOMIX de Conacyt

Disfrute del Turismo de  patrimonio histdrico, el entorno y la cultura Maya, habrd . INAH

Patrimonio que desarrollar un proyecto que implemente nuevas e  SECRETARIA DE TURISMO
tecnologias, técnicas en restauracion, accesibilidad, como e  Fondo Sectorial SECTUR-Conacyt
por ejemplo, innovacion en sefialética, hacer accesibles e  Programa Mundo Maya
todos los complejos histdricos patrimoniales, geo localizar e Programa Tesoros Coloniales
todos los recursos, proteccion del patrimonio usando nuevas e  FONATUR de SECTUR

tecnologias, entre otros. e  Fondo Especial Multilateral del Consejo

Interamericano para el Desarrollo Integral

(FEMCIDI)
Turismo Cultural/ Campeche Pirata Histéricamente Campeche fue una ciudad muy codiciadapor P e  FOMIX de Conacyt
Productos y los piratas, esto ha dejado una arquitectura y una historia e INADEM
Diversificacion que la diferencia del resto; para crear nuevos productos e INAH
turisticos e histdricos, que consigan que aumenten las e SECRETARIA DE TURISMO
pernoctaciones y las visitas a Campeche. e  SECTUR-Conacyt
Entre las acciones que se deberdan llevar a cabo destacan: e  Centros de playa
e Catalogacion y digitalizacion de los recursos
g 3 Aplicacgién de\{éciicas de restauracién en los edificios °  FONATUR de. SECTUB :
= s e  Fondo Especial Multilateral del Consejo
< ¢ ComerC|.aI|zaCI9n del producto Interamericano para el Desarrollo Integral
& ® Recreaciones virtuales de los ataques (FEMCIDI)
5 ¢ Hologramas con los que se puede interactuar
‘0‘ e Complemento veladas piratas musicales
S Turismo de la Turismo Ornitolégico Campeche se caracteriza por una gran diversidad de flora 'y C e FONATUR de SECTUR
£ Naturaleza/ fauna, en especial dispone de una gran diversidad de aves. e  Fondo Sectorial SECTUR-Conacyt
= Productos y Con este proyecto se espera atraer un tipo de turismo e  Fondo Nacional del Emprendedor del
Diversificacion concienciado con el medio ambiente y con la conservacion INADEM
del entorno. Para poder poner en marcha este proyecto se e  SEMARNAT- Fomento para la Conservacion y
realizaran las siguientes acciones: al Aprovechamiento Sustentable de la Vida
¢ Catalogacion de las Aves y aplicacion de nuevas Silvestre, Programa de Fortalecimiento
tecnologias a la descripcion de las aves Ambiental para las Entidades Federativas
¢ Fomento del Turismo cientifico relacionado con el ambito e FOMIX de Conacyt

de la ornitologia
* Creacion de centros de avistamiento de aves y de
interpretacion

Turismo Cultural/ Ruta Museistica Con este proyecto se quiere crear un producto y ruta C o INAH

Servicios turistica innovadora en torno a los museos de Campeche, e FONATUR de SECTUR

Turisticos que abarcarian varios territorios del estado. e  SECTUR-Conacyt
Para ello se realizaran las siguientes actuaciones: e Fondo Nacional del Emprendedor de
¢ Desarrollo y creacion de varios museos : INADEM
-Museo virtual del inframundo e  SE-PROSOFT

-Museo Pirata

-Museo de las haciendas

¢ Adaptacion y modernizacion de los museos existentes a los
diferentes publicos como grupos escolares, cientificos y

turistas
Cultura Eficiencia Energética Para que Campeche sea un destino sustentable debe realizar C e  SEDICO
Sustentable y proyectos eficientes energéticamente, para ello deberd e  SENER- Fondo de Sustentabilidad Energética,
Tecnologias poner en marcha un mejor aprovechamiento de sus recursos Fondo para la Transicién Energética y el
Limpias energéticos, sistemas ahorros energéticos, implantar un Aprovechamiento Sustentable de la Energia
sistema de gestion de residuos solidos urbanos, etc e  Fondo Sectorial SENER-Conacyt
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NICHO PROYECTOS Descripcion FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ESTRATEGICO O (POSIBLES ALIADOS)
LINEA DE
ACTUACION
Incentivos y Estrategia de Gran Estudios e inventarios de patrimonio histérico, natural y C e INAH
Politicas Publicas vision cultural e  FONATUR de SECTUR
. SECRETARIA DE TURISMO

Incentivos y Claster de Turismo Cluster formado por Universidades, Empresas y AAPP. Este C e SECRETARIA DE TURISMO

Politicas Publicas Campeche Cluster gestionaria los proyectos que surgiera de sus e  SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
miembros, pondria en funcionamiento servicios turisticos CAMPECHE
integrados.

Promocién y Plataforma de Difusién ~ Para dar a conocer el estado de Campeche, es necesario C e Fondo Sectorial FINNOVA SE-Conacyt

Difusion y Comercializacion desarrollar una plataforma o sistema de promocién y e  PROSOFT de SE y Banco Mundial
difusidn de todos sus recursos turisticos que incorpore un e SECRETARIA DE TURISMO

sistema de comercializacién para que los visitantes y turistas
puedan consultar, reservar y adquirir paquetes completos

Capacitacién Programa de Programa de fomento al desarrollo de esquemas C e FONATUR de SECTUR
Capacitacion empresariales, de organizacion y administrativas: . Fondo Sectorial SECTUR-Conacyt
Empresarial y ® Formacién de estudiantes tanto universitarios como e  FOMIX de Conacyt
Ambiental formacion profesional e  Fondo Nacional del Emprendedor de
¢ Capacitacion de trabajadores y empresarios INADEM

e Sistemas de manejo ambiental y ecotecnias (tecnologias
limpias, manejo de residuos...)

Aprovechamiento  Modelo de desarrollo Generar procesos de acompafiamiento con comunidades C e FONATUR de la SECTUR
responsable autogestivo por campesinas y pueblos originarios para la puesta en valor del e  SECTUR-Conacyt
acompafnamiento patrimonio natural y cultural reconocido como patrimonio e  Fondo Nacional del Emprendedor de
biocultural por las comunidades, para impulsar el turismo INADEM
alternativo que integren los diferentes tipos de turismo e  SECRETARIA DE TURISMO
segln las caracteristicas geogréficas y culturales de la
region.

Fuente: Idom Consulting en base a datos de las mesas sectoriales y contribuciones del Comité de Gestién y Grupo Consultivo

Nota:

TP= tipologia
P= Proyecto prioritario
C= Proyecto complementario
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