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1. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESPECIALIZACION:

TURISMO ESPECIALIZADO

1.1. Breve descripciéon del drea de especializacion

El drea de especializacion Turismo Especializado comprende el turismo en una amplia
acepcion, haciendo hincapié en aquellos segmentos turisticos en los que Chiapas destaca
como son sus atractivos naturales, culturales y arqueoldgicos, entre otros. A continuacién
se muestra el marco estratégico que define esta drea de especializacion.

llustracion 1 Esquema del marco estratégico del drea Turismo Especializado

Turismo Especializado

Sectores Sectores Lineas de
maduros emergentes Nichos actuales actuacion
« Comercio ¢ Turismo -Turismo culturaly -Creaciény
* Esparcimientoy especializado arqueologico e TREE R G E
cultura -Turismo de Naturaleza productos turisticos
¢ Alojamiento Nichos futuros -Capacitacién de
temporal -Ecoturismo y Aventura recursos humanos
-Turismo de Cruceros -Certificacidon de
Transversales ) -Turismo de Convenciones proveedoresde
Energias renovables/ TIC's cervicios
/Logistica

Fuente: Idom Consulting basado en informacidn de las mesas sectoriales

1.2. Distribucion del drea de especializacién en México vy
posicionamiento del Estado

1.2.1. Evolucion del drea en México

El turismo es para México una actividad de notable interés, ya que, de acuerdo a la
Secretaria de Turismo, en las ultimas décadas ha mostrado su capacidad para contribuir
de manera significativa al crecimiento econdmico y el desarrollo social de importantes
zonas del pais.

Pégina6



El posicionamiento competitivo de México en turismo se ve respaldado por sus atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales entre los que destacan los mds de 11 mil
kildbmetros de litoral bafiados por cuatro mares, 32 sitios declarados patrimonio del
humanidad por la UNESCO y los mds de 20 mil sitios arqueoldgicos identificados de los que
alrededor de 200 se encuentran abiertos al publico.

Su potencial de crecimiento también respalda este posicionamiento al contar con marcas
reconocidas e nivel mundial como lo son Riviera Maya y Cancun, ademas del interés por
aprender espafiol que se ha multiplicado en Europa, Brasil y Estados Unidos y el hecho de
que México ocupa el quinto lugar en turismo de reuniones en América.

Estas caracteristicas han hecho que el turismo se convierta en un sector de gran
oportunidad y crecimiento a nivel nacional. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo en 2013 México se encontraba entre los 10 paises con mayor contribucién del
sector turismo al piB Mundial junto con Estados Unidos, China, Japdén, Reino Unido,
Francia, Brasil, Espafa, Italia y Alemania.

De acuerdo a las cuentas Satélite de Turismo, el PIB Turistico en México ascendié a 1,078
miles de millones de pesos (8.4% del piB Nacional) en 2012, presentando una tasa de
crecimiento media anual del 1.2% desde el 2008.

Como se muestra en la siguiente grafica, durante el 2012, mas del 80% del piB Turistico
aportado se concentraba en 6 actividades: servicios inmobiliarios, servicios de transporte,
bienes y artesanias, actividades del gobierno, restaurantes, bares y centros nocturnos vy el
alojamiento.

llustracion 2 Evolucion del piB Turistico (2008-2012, ‘000 mdp)

TACC

1,079

1,041
1,029

1,005
982 I
I : :
2008 2009

2010 2011 2012

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México, INEGI.2014
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llustracion 3 Composicion de las actividades turisticas (2012)

W Servicios inmobiliarios y de alquiler

2%

M Servicios de Transporte
B Bienesy Artesanias
M Actividades del gobierno
m Restaurantes, bares y centros nocturnos
m Alojamiento
Comercio turistico
Segundas viviendas (imputacion)

Servicios de esparcimiento

Otros servicios

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México, INEGI

En 2012 el turismo generd 2.27 millones de puestos de empleo, lo que equivale a un 5.8%
del empleo en el pais durante ese afo. Sin embargo, de acuerdo al Consejo Mundial de
Viajes y Turismo, en 2013 se calculé que el nimero de personas ocupadas en el sector
tanto directa como indirectamente ascendia a 7 millones (14.2% de los empleos
nacionales) ocupando la 6° posicién a nivel mundial en nimero de personas ocupadas en
el sector.!

Considerando sdlo las actividades “Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas” y “Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros
servicios recreativos” en 2012 su aporte al riB fue de 2.6%, donde el Distrito Federal,
Quintana Roo, Jalisco, Baja California Sur y el Estado de México fueron las 5 entidades que
agruparon el 50% del piB generado por estas dos actividades a nivel nacional.?

! World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2014. Data Search Tool, 2014
2 INEGI, Cuentas Nacionales, Banco de Informacion Estadistica 2014
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Tabla 1 Las cinco entidades que concentran el 50% de la aportacion al piB turistico en México y
posicion del Estado de Chiapas (2012, ‘000 mdp y %)

Entidad Federativa PIB en “000 mdp Porcentaje (%)
constantes 2008

1. Distrito Federal 60.91 18.3
2. Quintana Roo 45.84 13.8
3. Jalisco 23.99 7.2
4. Baja California Sur 16.84 5.1
5. Estado de México 16.65 5.0
Sumadelas 5 o

Entidades 164.23 49.4%
23. Chiapas 454 1.4%
Fuente: INEGI

La inversion extranjera directa de estas dos actividades ha aumentado un 13.3% anual en
los ultimos 4 afos, ascendiendo a 1,080 millones de délares en 2013, siendo Baja
California Sur y Quintana Roo las entidades que recibieron mayor inversion.

llustracion 4 Evolucion de la 1D (2009-2013)

Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos

M Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas
| | 91.30
2009

2010 2011 2012 2013

Fuente: Secretaria de Economia, Direccién General de Inversion Extranjera Directa
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llustracion 5 Porcentaje de la IED en alojamiento, preparacion de alimentos y servicios de
esparcimiento (2009-2013)

Baja California Sur 28.4%
Quintana Roo
DF

Jalisco
Nayarit

Baja California
Sinaloa
Guerrero
Chihuahua
Nuevo Leon
Oaxaca
Yucatan

Tabasco

Colima

Fuente: Secretaria de Economia, Direccion General de Inversion Extranjera Directa

Con respecto a las unidades Econdmicas, de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) en 2013 existian 279 unidades que segln su numero de
empleados, mas de 250, se consideran de gran tamano, de este total el 63% se dedican a
servicios de alojamiento temporal, y el 19% a servicios de preparacion de alimentos.
Durante este periodo Quintana Roo fue la entidad con mayor niumero de empresas de
este tamafio (81 unidades econémicas).

Como parte de la importancia nacional que tiene el turismo y considerando la gran
diversidad de atractivos turisticos que ofrece el pais en cada uno de sus Estados, en 2012
el Tecnolégico de Monterrey presentd la segunda edicion del indice de Competitividad
Turistica de los Estados Mexicanos, mismo que evalla 125 variables en 10 dimensiones a
todos los estados de la nacion para medir las habilidades y capacidades que tienen en
materia turistica. De acuerdo al estudio, las cinco entidades mas competitivas durante ese
periodo fueron Quintana Roo, Baja California Sur, Distrito Federal, Colima y Querétaro.
Mientras que las que cuentan con mayores areas de oportunidad fueron Tamaulipas,
Coahuila, Tlaxcala, Tabasco e Hidalgo. Chiapas se sitla en la posicién 172.

La industria turistica arrastra con ella el desarrollo de otras actividades y a su vez de otros
sectores econdmicos, por ello la siguiente ilustracién muestra la cadena del valor del
sector involucrando diversas actividades econdmicas.
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llustracion 6 Cadena de valor del sector turismo

Insumos >> Servicios intermedios, finales y de apoyo >> Comercializacion >’ Consumidor

© Productos Aeronautica Serviciospulblicos  Alimentos Turismo Sol y playa
=8 textiles 5 Sitios turisticos Ferias Tours operadores
c Informatica ; Turismo de Cultura P o Tours operadores
b=l Automotriz  Naviera Hospedaje Salud Turismo de Negocios Agentes de viajes -
o . 9 Agentes de viajes
4| Enseres Ind. Bebidas Educacion Transporte Turismo Deportivo Representantes de ventas
£ ’ p ) ) Empresas

Muebles Ind Eventos culturales Medios y vias de Turi Nauti Agencias marketing X
o 3 d. ) accese urismo Nautico Clientes directos
(6N Construccién Alimentaria Centros de Turismo de Naturaleza T ublicidad

Quimica esparcimiento Instituciones de gob.

- . Turismo de Salud
Servicios al turismo

Fuente: Idom Consulting

1.2.2. Posicionamiento de Chiapas en el area de especializacion

Chiapas ocupa el lugar 23 a nivel nacional en aportacion al PIB de los sectores alojamiento
temporal y preparacién de alimentos y servicios de esparcimiento culturales y deportivos.
(Ver Tabla Las cinco entidades que concentran el 50% de la aportacién al pPiB turistico en
México del apartado anterior). Este dato no refleja la posicion del destino Chiapas como
sexto destino a nivel nacional para turistas nacionales y noveno para turistas
internacionales en 2011. A pesar de ser un destino que atrae un flujo importante de
turistas la estadia promedio del turista en Chiapas es de 1.23 noches, el promedio
nacional en comparaciéon es de 2.2 noches. El reto del 4drea de especializacion es
desarrollar productos de calidad y una oferta turistica que prolongue la estadia de los
turistas y con ello la derrama econdmica.

De la misma forma y a pesar de sus atractivos reconocidos a nivel nacional e internacional,
el impacto del sector turistico (considerando sélo las actividades de Alojamiento temporal
y preparacion de alimentos y Servicios de esparcimiento y cultura) es relativamente
escaso en el PIB estatal, aportando el 1.9% en 2011.
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llustracién 7 Impacto del drea de especializacion en el piB Estatal

Impacto del ambito en el PIB Estatal

Turismo especializado (2011,% del PIB)
Comercio ]115.8
A : Serv. inmobiliarios 115.2
2 | Construccion ]9.7
Turismo | | L,
- e Comercio { Mineria ]18.4
: — P { Activ. agropecuarias ]18.0
A, ¢ Esparcimientoy | Cliv. agrop :
T Cultura | K Manufactura 17.9
\W /" Serv. educativos 17.9
. mpor. f_’ Electricidad 5.7
‘/\N\f Activ. del gobierno 5.5

AN AN AN A A “‘. | . Transporte 4.0
1]\ w‘ | R “-‘ ‘ \ '\ | Serv. de salud 2.4
Serv. financieros 2.3

Transporte Otros servicios 1.8
Energias Renovables Serv. de alojamiento [ ]1.7
Tic Inf. medios masivos [ ]1.6

Serv. apoyo a los negocios [__]1.0
Serv. cientificos []0.9
Serv. de esparcimiento y culturales []0.2

Fuente: INEGI

Los sectores Comercio y Restaurantes y servicios de alojamiento emplean el 21.9% de la
poblacién ocupada chiapaneca. Por otro lado, el 3% de la poblacion econémicamente
activa estd ocupada en el sector hotelero (alojamiento temporal, alimentos y bebidas).

Los Sectores de alojamiento temporal, preparacién de alimentos y servicios de
esparcimiento cuentan en con 18,771 unidades econdmicas donde destacan los Servicios
de entretenimiento en instalaciones recreativas y Servicios de preparacion de alimentos y
bebidas.

De los sectores que conforman el drea de especializaciéon, sélo el sector Comercio tiene
una especializacidn marcada en el Estado, no asi los sectores de Servicios de
esparcimiento, culturales y deportivos y alojamiento temporal y preparacién de alimentos
(su Indice de Especializacién Local es inferior a 1 que representa la especializacién media a
nivel nacional).

En el periodo 1999-2013 el sector de servicios de alojamiento temporal recibié una
inversidn extranjera directa (1ED) de 12.5 millones de dodlares principalmente para la
creacién de pensiones y casas de huéspedes. Dicha IED representa el 6.7% del total
recibido por la entidad en el mismo periodo.
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1.2.3. Factores diferenciales del Estado

La eleccidn del drea de especializacién de Turismo se sustenta en la vocacion del Estado
de Chiapas que cuenta con caracteristicas idoneas para desarrollar un turismo sustentable
enfocado a un perfil de turista concienciado con la sustentabilidad, la proteccién del
patrimonio arqueoldgico y los valores de los pueblos indigenas. A continuacidn, se enlistan
algunos de los factores diferenciales del Estado en el area de especializacién:

1) Chiapas es el 42 Estado con mayor nimero de visitantes de zonas arqueoldgicas
administradas por el INAH (4.59% del total nacional de los cuales 24% son
extranjeros)?

2) Chiapas fue el 62 destino a nivel nacional para turistas nacionales y 92 para turistas
internacionales en 20114

3) El Puerto Chiapas ha incrementado un 73.8% el nimero de pasajeros en crucero en
2013, con respecto al afio anterior®

4) El 22 mayor numero de pueblos indigenas a nivel nacional se concentra en Chiapas
y la 32 mayor poblacién de habla indigena de la Republica®

5) Es el 22 Estado con mas biodiversidad a nivel nacional y cuenta con 7 de los 9
ecosistemas mas representativos en el pais, con recursos hidrolégicos de gran
riqueza y el mayor nimero de Areas Naturales Protegidas’

6) La Ruta del Café constituye una oferta de turismo alternativo en Chiapas que
combina la oferta de alojamiento en fincas cafetaleras y la visita de 3 reservas de la
biosfera

7) Palenque es la 42 zona arqueoldgica del pais con mayor afluencia de turistas®

3 Datos 2012. Coordinacién Nacional de Desarrollo Institucional, Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (I.N.A.H.)

4 Plan Estatal de Desarrollo. Estado de Chiapas 2013-2018

5 DATATUR, Resultados de la Actividad Turistica, enero-diciembre 2013.

6 Comisidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Indicadores y estadisticas, www.cdi.gob.mx
7 Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural, Gobierno del Estado de Chiapas,
http://www.semahn.chiapas.gob.mx/portal/areas_naturalesprotegidas

8 Datos 2012. Coordinacién Nacional de Desarrollo Institucional, Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (I.N.A.H.)
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1.3. Principales tendencias de la innovaciéon en el area a
nivel mundial

Es un hecho fehaciente que el turismo juega un papel fundamental en la economia global
y desde esa perspectiva global, el sector turistico se entiende como un conjunto creciente
de industrias con potencial para la expansion y el desarrollo futuro. Segun el unwTto World
Tourism Barometer®, las estimaciones para el periodo 2011-2030 indican que el
crecimiento del sector sera del 4.4% anual. Se espera que en 2030 el niUmero de turistas
internacionales alcance la cifra de 1,800 millones, generando un 9.6% del PIB mundial y
unos 300 millones de empleos directos?®.

En los ultimos afos, la distribucién de los viajes internacionales ha cambiado: en 1950, el
97% del mercado internacional se concentré en 15 paises, hoy en dia esos 15 paises
Unicamente representan el 66% del mercado!!. Esta nueva distribucion estd creando
nuevas estructuras en la industria turistica, generando un mercado que ya ofrece
oportunidades para los destinos turisticos subnacionales, a la vez que aumenta la
competencia internacional. Al surgir nuevos destinos, se produce una mayor
diversificacion abriendo oportunidades para otras regiones y ciudades de todo el mundo.

% Organizacién Mundial del Turismo, Barémetro Turismo Mundial, 2014
01dem 29
11dem 29
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llustracion 8 Distribucion de los viajes internacionales

Posicion 1950 % 1970 % 1990 % 2011 %
1 Estados Unidos Italia Francia Francia
2 Canada Canada Estados Unidos Estados Unidos
3 Italia 71% Francia 39% Espafia 39% China 31%
4 Francia Espaia Italia Espafia
5 Suiza Estados Unidos Austria Italia
6 Irlanda Austria México Gran Bretafia
7 Austria Alemania Alemania Turquia
8 Espafia 17% Suiza 22% Gran Bretafia 18% Alemania 14%
9 Alemania Yugoslavia Canada Malasia
10 Gran Bretafia Gran Bretafia China México
11 Noruega Hungria Grecia Austria
12 Argentina Checoslovaquia Portugal Ucraina
13 México 9% Bélgica 10% Suiza 9% Hong Kong 11%
14 Holanda Bulgaria Yugoslavia Federacién Rusa
15 Dinamarca Rumania Malasia Canada
Otros 3% Otros 25% Otros 34% Otros 44%
Total 25 millones 166 millones 436 millones 983 millones

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, 2014

Esta nueva situacién implica que los paises que han disfrutado tradicionalmente de una
cuota de mercado significativamente alta necesitan reaccionar para no perder ni
posicionamiento, ni cuota de mercado, y para ello necesitan incorporar elementos
innovadores:

e Entodala cadena de valor del sector turistico
e Entodo el ciclo de vida del viaje del turista

e Ensuforma de relaciéon con el turista

A fin de intentar un mejor entendimiento de cdmo la innovacién puede ser una palanca
gue soporte el sector turistico en los préximos afios, no es solo importante saber, el qué,
el por qué y el cdmo la innovacidn es capaz de mantener la competitividad de los destinos,
sino que es necesario y casi mas importante tener un profundo conocimiento de cémo el
mundo, la industria y los clientes estdn cambiando. El conocimiento de este nuevo
entorno facilitara en gran medida que las estrategias de innovacidn que los destinos
adopten sean las adecuadas.

Siguiendo la teoria de Porter de la competitividad, asi como de otros autores - Cooke et al,
1997 Regional Innovation Systems: Institutional and Organizational Dimensions, Research
Policy; Morgan, K. (1997). The Learning Regions: Institutions, Innovation and Regional
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Renewal. Regional Studies; Maskell, P. and Malmberg, A. (1999): The competitiveness of
firms and regions: ‘ubiquitification’ and the importance of localized learning- el Foro
Econdmico Mundial (WEF, su acronimo en inglés) sugiere que las economias, incluidas las
industrias de viajes y turismo, tienen que progresar en tres etapas diferentes en la
evolucién de su camino hacia mejores puestos en su desarrollo econdmico y en su
aumento de la competitividad. Estas etapas estan representadas en economias, que
sustenten su desarrollo sobre la base de factores estructurales del destino, inversion vy,
por ultimo, sobre la innovacidn. Por lo que tenemos que tener en cuenta:

e Factores estructurales del destino: como infraestructuras, recursos culturales y
naturales, demanda local

¢ Inversion: fomentar las inversiones en el destino, busqueda de nichos diferentes,
capacidad local de inversién

e Innovacion: servicios con alto valor afiadido, alta productividad, competitividad y
eficiencia

Teniendo en cuenta que la innovacién va a ser primordial en el desarrollo de los destinos
turisticos, ésta debe aplicarse en todos los dmbitos que abarca el sector turistico, ya que
para que el destino sea competitivo, todas las infraestructuras, empresas, recursos etc.
deben aplicar todas las innovaciones a su alcance.

Energia y Sustentabilidad

El sector del turismo es un gran consumidor de recursos energéticos por lo que se hace
necesario y prioritario promover y desarrollar proyectos de I|+D+i que propicien el
aumento de la investigacidn en sistemas relacionados con las tecnologias del transporte,
productos de climatizacién, productos vinculados a los sistemas de cogeneracion y
microgeneracién, sistemas de iluminacién y sistemas de acumulacion de energia.
Asimismo, se debe tener en cuenta que el medio ambiente es un recurso turistico, y la
gestidon del mismo afecta claramente a nuestra valoracién como destino, y en este nuevo
paradigma en el cual la informacidn y la diferenciacidn son bdsicos para la captacién de
turistas es necesario generar espacios turisticos sustentables para la conservacién del
mismo, adoptando medidas innovadoras que sirvan también como un elemento de
promocion.
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Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (Tic)

Las TiCc son un elemento imprescindible a lo largo de todo el ciclo de vida del viaje. La
innovacion nos debe ayudar a generar nuevos modelos de negocio acordes con las
necesidades de los turistas y, para ello, las TIC tienen un papel fundamental. En las
tendencias “Smart” en donde todo esta, o estara, conectado con todo, las ciudades y los
destinos seran Smart, y todo ello se encamina hacia lo que se denomindé como la Internet
de las Cosas (Bill Joy 1999, Kevin Ashton 2009 para el diario RFID, "Esa cosa del 'Internet de
). cisco Systems (Bradley et al, 2013) estima que en 2013, 2.400 millones de

m

las Cosas
personas estaban conectadas a internet y en 2020 la cifra alcanzard los 5 mil millones de
personas, y se espera que en 2020 estén conectados a internet mas de 50.000 millones de
objetos. Muchos de estos objetos estaran presentes en los viajes como pueden ser
localizadores de equipaje, o sensores que advierten de contaminacion o alergias.

El cloud computing como solucién a los problemas de procesamiento de datos digitales
permitira el abaratamiento de costes de las prestaciones de servicios, el desarrollo rapido
de ideas innovadoras y nuevos modelos de negocio que no se veran lastrados por la
necesidad de disponer de costosas infraestructuras para gestionar sus datos.

La aparicidn de conceptos como Big Data u Open Data permitird a las empresas tener mas
informacidn sobre sus clientes o sobre los entornos en los que se mueven, y que obtendra
desde diferentes canales publicos y/o privados.

Es posible a dia de hoy comenzar a crear espacios virtuales de aplicacién para el turismo,
aplicados a lugares de dificil acceso o recreaciones de monumentos y lugares. De forma
paralela se estdn desarrollando soluciones como el emotional computing cuyo foco sera la
atencidn de los clientes, ya que estas herramientas podran conocer el estado de animo de
las personas simplemente tomando una imagen de ellas con una cdmara.

Materiales y Construccion

En el diseiio y construccion de infraestructuras se debe tener en cuenta que el desarrollo
de las mismas, debe producir el minimo impacto tanto en el entorno en donde se
implanten, como en el entorno en el que se elaboran, y en su posterior reciclaje una vez
finalizada su vida util. Estos aspectos ademas de mejorar los costes de construccion y
mantenimiento, redundan en la promocién del destino, ya que seran un elemento de
valor para el turista (eliminacién de huella de carbdn, reduccién CO;). La aplicacion de la
innovacion en aspectos como la arquitectura bioclimatica, la mejora de los aislamientos
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térmico-acusticos, las posibilidades de integracion con soluciones Tic utilizando materiales
smart, y la domdtica, son aspectos muy a tener en cuenta en el sector turistico.

Humanidades, sociedad y ciencias juridicas

En este dmbito se tiene que tener en cuenta cédmo afectan las nuevas tendencias
sociodemograficas y de ocio al sector turistico. Ademads es importante el desarrollo de un
marco legislativo que se aplique tanto en el ambito empresarial, como en el social. Siendo
campos de aplicacion de la innovacidn, la investigacidn y prediccion del comportamiento
de los visitantes en un destino, la utilizacidn de un living lab en donde se puedan medir los
impactos en el entorno, donde tengamos modelos de prevision de la demanda, vy
podamos controlar la cadena de valor del turista a través de indicadores que nos permitan
comparar con otros destinos en pardmetros de calidad, y posicionamiento global del
destino, asi como en la normativa que regira el transporte, y la accesibilidad.

Transporte y Servicios Asociados

Las lineas de innovacion definidas en este ambito deben ir enfocadas a permitir una
mejora del territorio y en especial del incremento en la capacidad de acceso a todo el
territorio mediante una red de transporte intermodal y sostenible, la generalizacién y
acceso a las redes de comunicacién de calidad, la mejora de la expedicidn de visados y los
flujos de frontera, y la accesibilidad de turistas con discapacidad mediante el partenariado
de los agentes implicados.

Accesibilidad

La aplicacién de la innovacidon en torno a la accesibilidad parte en primer lugar del
conocimiento de las caracteristicas de la demanda de Turismo Social Accesible, de
desarrollo de metodologias que permitan la certificacién estandarizada y efectiva de la
accesibilidad de la oferta turistica, del disefio de hormativas sobre accesibilidad eficientes
para conseguir la accesibilidad total de los recursos turisticos, del desarrollo de mejoras
técnicas y tecnoldgicas de los recursos y destinos turisticos para su accesibilidad vy
adaptabilidad a las necesidades de las personas con discapacidad, mediante la creacion de
nuevos programas de formacién del personal de los servicios turisticos innovadores, y de
promover la concienciacion y sensibilizacion respecto a la accesibilidad por parte de todo
el sector turistico.
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2. BREVE DESCRIPCION DEL ECOSISTEMA DE

INNOVACION

Este apartado recoge los principales actores del ecosistema de innovacién del area de
especializacidon de Turismo en Chiapas.

En un primer lugar, se presenta el mapa de agentes en el conjunto de la cadena del
conocimiento, considerando también los agentes de soporte e intermediacidn, para
posteriormente mostrar de una manera mas detallada la presencia de las Instituciones de
Educacién Superior, los Centros de Investigacion y las empresas innovadoras.

2.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovacion

El mapa de los agentes de innovacidn en Turismo contiene criterios como la oferta
formativa en el ambito turistico de las principales Instituciones de Educacidn Superior (IES),
los centros de investigacidon y tecnologia, los investigadores que realizan I+D en el drea, los
servicios a las empresas turisticas y los posgrados pertenecientes al Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (pPNPC).

llustracion 9 Mapa de los agentes del ecosistema de innovacién de Chiapas

SNI

PNPC

El 41% de los PNPC
chiapanecos son en ciencias
sociales pero no hay
programas especificosen el
ambito del turismo

El 23% de los investigadores chiapanecos
registrados en el SNI pertenecen al reade
ciencias sociales. Salo un investigador SNI
tiene su especializaciénen turismo

Centros de Investigacion

Centro de Investigaciones Turisticas Aplicadas
(CITA) de la Universidad Autdonoma de Chiapas
Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
Centro INAH - Chiapas

IES

IES del Estado con ofertaformativaen el area de
turismo:

Servicios para empresas
turisticas

* Universidad Tecnoldgica de la Selva — técnicos
superiores universitariosen turismo en los areas
de hoteleriay desarrollode productos
alternativos

* Desarrollode habilidades gerenciales para
empresas turisticas rurales

« Formulacionydesarrollo de proyectos

« Universidad Intercultural de Chiapas—Lic. en enfocados al turismo rural

Turismo Alternativo +  Mejoramientoen la calidad del servicioen
* Universidad de Cienciasy Artes de Chiapas- Lic. las empresas turisticas

en Lenguas con Enfoque Turistico « Implementacionde actividades de turismo

alternativo en centros ecoturisticos

Fuente: PNPC, SNI e webs institucionales
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2.2. Principales Instituciones de Educacion Superior vy
Centros de Investigacion

Dentro del area de especializacion, Chiapas cuenta con centros de investigacién con
especializados en turismo y en patrimonio arqueoldgico, asi como con IES cuya oferta
académica apoya el desarrollo de capital humano en el sector. A continuacién, se enlistan
las principales lineas de investigacion/ oferta académica y que apoyo a las empresas de
dichas instituciones.

2.2.1. Instituciones de Educacién Superior

W CAC Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH)
N

Oferta académica relacionada:

e Licenciatura en Lenguas con Enfoque Turistico

Universidad Intercultural de Chiapas (UNICH)
Oferta académica relacionada:
Universidad . . . .
Intercultural ¢ Licenciatura en Turismo Alternativo
de CHIAPAS

Lineas de investigacién:

* Patrimonio, Territorio y Desarrollo en la Frontera Sur de
México
Lenguas y Discursos Culturales en la Frontera Sur

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

aowcsica 2% Universidad Tecnolégica de la Selva (UTSelva)

Oferta académica relacionada y servicios para empresas:

o Técnicos Superiores Universitarios: Turismo Area
Hoteleria y Turismo Area Desarrollo de Productos
Alternativos

o Licenciatura en Gestidn y Desarrollo Turistico

o Cuerpo académico de Capacitacion para el
mejoramiento de las Areas Operativas vy
Administrativas de las Empresas Turisticas en Ocosingo
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o Division de Turismo: Formulaciéon y desarrollo de
proyectos enfocados al turismo rural; Mejoramiento en
la calidad del servicio en las empresas turisticas;
Administracion y desarrollo de habilidades gerenciales
para empresas turisticas rurales; Proyectos integradores
para mejorar los servicios; Implementacién de
actividades de turismo alternativo en centros
ecoturisticos

2.2.2. Centros de investigacion

=270

avaisiaiAiNn
===

!

AUTONOMA

INAH

Centro de Investigaciones Turisticas Aplicadas (ciTA) de la
Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH)

Principales linas de trabajo:

* Turismo y desarrollo: generar la investigacién aplicada que
provea conocimiento sobre la actividad turistica en Chiapas
desde la perspectiva del desarrollo territorial

* Competitividad turistica: promover el desarrollo turistico
del Estado de Chiapas a través del impulso a segmentos de
mercado prioritarios por medio de gestion de proyectos y
de la mejora de la competitividad territorial, institucional,
empresarial y profesional en funcionamiento

Turismo 2.0: Desarrollar estrategias asertivas de comunicacion de
resultados y productos del Centro que permitan su acercamiento a
los actores locales, su aprovechamiento en la mejora continua y su
acompafiamiento cercano para enfrentar el reto de ser
competitivo

Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Centro INAH —
Chiapas
Principales linas de investigacién:

* Antropologia social

* Antropologia fisica

* Arqueologia

* Linglistica
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* Etnohistoria

* Etnologia

* Arquitectura

* Conservacion del patrimonio

* Conservacion y restauracion

2.3. Detalle de empresas RENIECYT del area

Chiapas cuenta con 84 empresas e instituciones en el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) a fecha 22 de julio de 2014, de las cuales hay
1 centro de investigacién, 50 empresas, 12 Instituciones de Ensefianza Superior, 6
Instituciones de la Administracién Publica, 8 Instituciones privadas no lucrativas y 7
Personas fisicas con actividad empresarial. En el drea de turismo (incluyendo servicios de
alojamiento temporal y preparacion de alimentos y servicios de esparcimiento culturalesy
deportivas) no hay empresas o instituciones registradas.

2.4. Evolucién de los apoyos en el sector

El andlisis de la evolucidn de los apoyos recibidos a través de proyectos de Conacyt se ha
hecho en base a los titulos de los proyectos, dado que en el caso de los FOMIX, FOINS y
FONCICYT no hay una asignacion sectorial. Al revisar los proyectos sélo se ha identificado un
proyecto en el rea de turismo en el 2008 por un monto de 582,850 pesos.
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3. ANALISIS FODA DEL AREA DE ESPECIALIZACION

TURISMO ESPECIALIZADO

El andlisis FODA del area se construyd durante la primera mesa del area, realizada el 5 de
junio de este ano con la participacién de los principales agentes de la cuadruple hélice
identificados en el area de especializacion, para después cumplimentarlo en trabajo de
gabinete por la consultora en base a diagndsticos macroecondmicos, para finalmente
contrastarlo y validarlo en la segunda mesa, la cual se llevd a cabo el pasado 25 de junio
del 2014.

El Fopa distingue las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en relacién a los
factores y/o recursos territoriales/naturales/culturales con los que cuenta Chiapas, al
empresarial turistico, las infraestructuras al ecosistema cientifico tecnoldgico del Estado y
en relacion al entorno colaborativo o de vinculacidn entre las empresas, el gobierno y el
sector académico.

Las principales conclusiones se resumen a continuacion:

3.1. Fortalezas

* Amplia oferta de Turismo Cultural con base en las ciudades coloniales y la presencia de
un elevado nimero de pueblos indigenas.

* Reconocido patrimonio arqueoldgico del mundo maya y participacién del estado en el
Programa Regional Ruta Maya.

* Atractivos naturales que sustentan el desarrollo de un Turismo de Aventura.
* El eje cafetalero sustenta el Turismo Alternativo de la Ruta del Café.

* Fuertes inversiones para la promociéon de Chiapas como destino para Turismo de
Reuniones.

* Incremento notable, mas de 70%, del nimero de pasajeros en crucero en 2013, con
respecto al afio anterior.

* Seguridad ciudadana.
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3.2. Debilidades

3.3

Carencias en la conectividad de Chiapas con la regidon Sur-Sureste para ofrecer rutas
regionales.

La infraestructura carretera requiere modernizacion ya que menos del 5% de las
carreteras tienen cuatro carriles.

El estado de las carreteras incide sobre el desarrollo del Turismo de Sol y Playa por los
elevados tramos de recorrido entre la capital y la costa del estado.

Tejido empresarial poco desarrollado en cuanto a agencias de viajes y organizadores de
convenciones y ferias.

Baja ocupacion hotelera y baja estadia promedio del turista.
Numero limitado de establecimientos con distintivos de calidad.

Falta de recursos humanos capacitados para ofrecer servicios de calidad.

. Oportunidades

Desarrollo de Ecoturismo sustentable con cero emisiones.

Digitalizacion del estado y ampliacion del comercio electrdnico y las infraestructuras
fisicas.

Promocidn de la certificacion de los servicios de alojamiento y alimentacidon

Incorporacion de destinos turisticos chiapanecos en el Programa Turismo Sustentable en
México.

Reconocimiento de la Ruta del Café con un distintivo internacional.

Promocién de zonas arqueoldgicas (por ejemplo, Palenque, Bonampak y Yaxchilan) en
colaboracidon con el INAH empleando aplicaciones de realidad aumentada y realidad
virtual.

Creacion de nuevos productos turisticos innovadores que prolonguen la estancia de los
turistas.

La aerolinea comercial Interjet establecera un hub distribuidor de vuelos en el
Aeropuerto Internacional de Mérida, para poder interconectar el Mundo Maya, creando
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rutas regionales que comuniquen a Yucatan, Campeche, Quintana Roo, Tabasco vy
Chiapas. Se prevé la creacién de la ruta Cancun — Palenque.

3.4. Amenazas

* Competencia por parte de otros estados con mejor infraestructura en el segmento
Cultura Maya.

* Marcas consolidadas en Turismo de Playa y Sol en el Pacifico en Oaxaca y Guerrero y de
Turismo de Conferencias en Quintana Roo.

* Retrasos en la reapertura de la via férrea que conecta Chiapas con Oaxaca, Veracruz y el
resto del pals.
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4. MARCO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS SECTORIALES

A partir de la realizacion del FoDA llevado a cabo en la primera mesa sectorial del area, en
la segunda mesa sectorial los participantes definieron objetivos sectoriales, los cuales
atienden a las principales oportunidades identificadas en el FODA.

Los objetivos sectoriales (0.5.) son los siguientes:

e 0.5.1: Organizar y estructurar el sector turistico en el Estado de Chiapas

e 0.5.2: Ahondar en el estudio de nichos y necesidades

e 0.5.3: Formacién y capacitacion de profesionales del sector

e 0.5.4: Innovacidn en la promocién y comercializacion de productos turisticos
A continuacién se describe cada uno de ellos:

0.s.1: Organizar y estructurar el sector turistico en el Estado de Chiapas. Uno de los retos
gue se detectaron en la mesas de trabajo fue la necesidad de estructurar el sector
turistico y reforzar la colaboracién entre las entidades, empresas y demas agentes
turisticos para crear una imagen consolidada de Chiapas. A su vez, se requiere una mayor
interaccidon con sectores complementarios, como el agricola, energético o gastrondémico.
Por ejemplo, dicha interaccidon se puede lograr a través de nuevos modelos de negocio
donde las empresas agricolas locales sean proveedoras preferenciales de los hoteles y
restaurantes de la zona, o que en los hoteles de la zona se incorpore lenceria y/o ropa de
cama elaboradas en las comunidades indigenas, etc.

0.5.2: Ahondar en el estudio de nichos y necesidades. Una de las tendencias claras
actualmente es que cada vez mas los turistas buscan experiencias diferenciadoras en sus
viajes. En el caso de Chiapas, al disponer de recursos culturales, arqueoldgicos, de
naturaleza y de playa se pueden disefiar productos diferenciadores que ofrezcan al turista
experiencias distintas como, por ejemplo, visitas a las ciudades coloniales a través de la
gastronomia, o disefiar paquetes que ofrezcan visitas a sitios arqueoldgicos con estancias
en haciendas etc.

0.5.3: Formacidn y capacitacion de profesionales del sector. El sector turistico en Chiapas
requiere formacion y capacitacion reconocida para sus profesionales que les permita
distinguirse por la calidad de su servicio. Dicha formacion debe abarcar toda la cadena de
valor del sector y todo el ciclo de vida del turista, desde la busqueda de informacidn sobre
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el destino hasta la vuelta a su ciudad /pais de origen de tal forma que la atencion recibida
pueda convertir al turista en un prescriptor del destino Chiapas.

0.5.4: Innovacion en la promocién y comercializaciéon de productos turisticos. Las nuevas
tecnologias y las redes sociales facilitan el acceso a cualquier tipo de informacidn, imagen
u opinion sobre cualquier destino a nivel mundial. El posicionamiento y promocion del
destino Chiapas en los medios digitales es clave para el acceso, reserva y compra de
productos y servicios de una forma rdpida y segura para los turistas potenciales.

Los objetivos sectoriales permiten obtener los impactos estratégicos a medio y largo plazo
definidos en la segunda mesa sectorial. Estos impactos de tipo econdmico, social y de
innovacion se reflejan en la siguiente ilustracién.

llustracion 10 Impacto de los objetivos sectoriales de la Agenda del Area Turismo Especializado

Vincular el sistema Generar, Contribuir a
Generar una

Impacto Contribuir a la Cultura de de Ciencia- retenery resolver

Objetivos sustentabilidad S Tecnologia- atraer de problemas
sectoriales Innovacién talento sociales

0.5.1: Organizary estructurar el
sector turistico en el Estado de
Chiapas IZ| |Z|

0.5.2: Ahondar en el estudio de

nichos y necesidades

0.5.3: Formacién y capacitacién

de profesionales del sector

0.5.4: Innovacidnen la

premocién y comercializacion de

pro ductos turisticos

Fuente: Idom Consulting basado en valoraciones de la Mesa sectorial del area de especializacion

En los proximos apartados se incluye una descripcidon de los nichos de especializacién
priorizados, que incluye una breve justificacién de su interés, el detalle de su contenido y
algunos ejemplos de potenciales proyectos de interés que responderian a las necesidades
identificadas en algunos de ellos.

Los nichos de especializacién seleccionados son:

e Ecoturismo y turismo de aventura
e Turismo de Cruceros

e Turismo de Convenciones
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5. NICHOS DE ESPECIALIZACION Y LINEAS DE

ACTUACION

Para responder a estos objetivos sectoriales se han seleccionado nichos dentro del drea de
especializacién de Turismo Especializado en las mesas sectoriales, puesto que se espera
que la dedicacion de recursos de programas de apoyo en dichos nichos sea mas eficiente a
la hora de potenciar la innovacién en el area, dada la estructura particular que éste
presenta en el Estado.

En el primer semestre del 2014, segun datos de la Secretaria de Estado de Turismo,
Chiapas registré un aumento del seis por ciento en ocupacién hotelera, un diez por ciento
en derrama econdmica y un incremento del 12 por ciento respecto a la afluencia de
visitantes en el mismo periodo del afio 2013.

Teniendo en cuenta estos datos, las caracteristicas del Estado de Chiapas asi como las
aportaciones de los participantes en las mesas de trabajo que se han realizado, uno de los
objetivos de Chiapas a corto-medio plazo es llegar a ser referente a nivel Federal en el
ambito turistico.

Entre los nichos turisticos actuales se puede destacar:
e El turismo cultural y arqueoldgico
e El turismo de naturaleza

Sin embargo, se detectaron también varias necesidades que deben ser cubiertas para
poder afianzar el sector:

e |dentificacion y disefio de nuevos productos

e Escasa comunicacién entre los agentes turisticos de la zona

e Formacion y capacitacion

e Falta de informacion y promocion de los recursos turisticos, culturales y

patrimoniales

e Poca seguridad en la realizacidén de las operaciones comerciales

e Necesidad de incorporar a las Comunidades indigenas

e Falta de implantacién de sistemas de certificacion de calidad
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Tabla 2 Nichos de especializacion en el drea de turismo en Chiapas

Nichos de especializacion actuales Nichos de especializacion futuros
e Turismo cultural y arqueolégico e Ecoturismo y Turismo de Aventura
e Turismo de Naturaleza * Turismo de Cruceros

e Turismo de Convenciones

Lineas de actuacion

e Creacion y consolidacion de productos turisticos

e Capacitacion de recursos humanos

e Certificacion de proveedores de servicios

Fuente: Idom Consulting basado en informacidn de las mesas sectoriales

Nichos de especializacién actuales

1. Turismo cultural y arqueoldégico. Segin datos de la Secretaria de Estado de
Turismo de Chiapas los cinco destinos mas visitados por los turistas son San
Cristébal de las Casas, Zona Arqueoldgica de Palenque, Zona Arqueolégica de
Bonampak, Zona Arqueoldgica de Yaxchildn y Zona Arqueoldgica de Tonina, es
decir tanto Pueblos Magicos como sitios arqueoldgicos. Por ende, la cultura maya
representa el principal atractivo para los turistas nacionales e internacionales que
visitan Chiapas.

2. Turismo de naturaleza. La riqueza en fauna y flora del Estado de Chiapas ha
permitido la consolidacién de actividades turisticas cuyos puntos de interés son: la
Selva Lacandona, las Lagunas de Catazaja, Cascadas de Agua Azul, El Corralito,
Bafios El Jabali (Chiapa de Corzo) o Los Azufres (Tecpatdn).

A continuacion se detallan los nichos futuros de especializacién en el marco del area de
especializacién de Turismo.

5.1. Nichos futuros de especializaciéon

5.1.1. Ecoturismo y turismo de Aventura

Por sus caracteristicas geograficas, culturales y de seguridad Chiapas tiene opciones
diferenciadoras para darse a conocer a través del ecoturismo y el turismo de aventura. En
diferentes zonas del Estado se pueden realizar rutas en bicicleta, visitar comunidades

Pégina29



locales u hospedarse en haciendas, por ejemplo. Este tipo de turismo se caracteriza por
ser respetuoso con su entorno. Para potenciar el nicho de especializacidn y atender a sus
necesidades se deben promover proyectos innovadores relacionados con Tic, medio
ambiente o nuevos materiales de construccidon que ayuden a que los productos turisticos
sean mas competitivos y atraigan turistas que valoren el destino y se conviertan en
“embajadores” del mismo.

5.1.2. Turismo de Cruceros

El crecimiento registrado por el Puerto Chiapas en cuanto a turistas que llegan al Estado
por medio de cruceros respaldan la apuesta del Estado por posicionarse como un
referente en turismo de cruceros a nivel federal. Este tipo de turismo de corta estancia
tiene vocacién de impulsar el comercio, la restauracion y el transporte local ya que
requiere de este tipo de servicios de forma rdpida y de una alta calidad para aumentar el
consumo Yy resultar lo suficientemente atractivo para que en un futuro a corto plazo el
turista aumente el periodo de estancia en el Estado. Para impulsar el nicho de
especializacidn se requieren proyectos innovadores relacionados con las TIC aplicadas a la
medicion de flujos, geolocalizacion, asi como cambios estructurales, como la mejora de las
infraestructuras y la coordinacién de los agentes de la cadena de valor para que puedan
ofrecer paquetes turisticos completos para un turismo de corta estancia.

5.1.3. Turismo de Convenciones

El Estado de Chiapas cuenta con recursos fisicos y oferta de servicios necesarios asi como
atractivos naturales para convertirse en un punto de interés para organizadores de
convenciones y congresos. Los organizadores de reuniones y congresos buscan nuevas
localizaciones con una oferta de actividades diferentes que Chiapas puede ofrecer, al
contar con una amplia oferta de naturaleza y cultura. Para el desarrollo del nicho de
especializacién se requieren mejoras estructurales, como la mejora de las infraestructuras,
y nuevas metodologias para el desarrollo de nuevos productos turisticos integrales que
atiendan a este tipo de turista.

5.2.2. Lineas de actuacion

2.2.1. Creacién y consolidaciéon de productos turisticos
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La busqueda de elementos diferenciadores y la consolidacién de productos turisticos de
referencia para el Estado de Chiapas representan actividades continuas en el Estado para
fortalecer la competitividad de su sector turistico. La linea de actuacién tiene como
objetivo vincular la oferta con la demanda para generar, por un lado, nuevos productos
turisticos que distingan a Chiapas por sus apuestas por la sustentabilidad e integracion de
las comunidades indigenas y, por otro lado, consolidar los productos turisticos existentes.

2.2.2. Capacitacion de recursos humanos

La capacitacién a todos los niveles de los profesionales involucrados en la cadena de valor
del sector turistico es primordial para lograr servicios de calidad que aumenten la
competitividad del sector y que se genere un reconocimiento al respecto por parte de los
turistas. No se trata Unicamente de capacitacion especializada y/o de alto nivel sino de
desarrollar capacidades basicas en todos los profesionales, asi como, en sentido amplio, a
la sociedad.

2.2.3. Certificacion de prestadores de servicios

Las certificaciones generan un valor agregado al destino y lo promocionan a un publico
conocedor de los niveles de calidad que una certificacién avala y que tienen un poder
adquisitivo superior que pueda influir en la derrama econdmica. La certificaciéon de
restaurantes, hoteles, agencias de viajes, transportistas y tour operadores con sellos de
calidad reconocidos a nivel nacional e internacional dota de mayor calidad los servicios
turisticos del Estado y persiguen el aumento de las visitas de los turistas tanto nacionales
como internacionales.
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6. CARACTERIZACION DE PROYECTOS PRIORITARIOS Y

PORTAFOLIO DE PROYECTOS

El proceso del trabajo derivéd en la identificacién de cuatro proyectos prioritarios para el
area de especializacién de Turismo Especializado. Debido a que el Turismo en un area en
desarrollo en Chiapas, algunos de estos proyectos inciden en el desarrollo de las
capacidades basicas y comunes necesarias para detonar este dmbito como un drea de
futuro en el estado.

A continuacion se describen brevemente estos proyectos prioritarios. Cabe destacar que,
mas alld del contenido mostrado en este documento, para cada uno de ellos se llevd a
cabo una definicién preliminar, con los diversos participantes y actores consultados, en la
gue se profundizo en el detalle del proyecto en términos de responsable y participantes,
objetivos, justificacién, descripcion, grado de innovacién, fases, indicadores clave,
planificacion, presupuesto estimado y posibles fuentes de financiamiento.

6.1. Centro de Interpretacion Virtual de la Cultura Maya

La difusion del patrimonio cultural y arqueoldgico vy, a la vez, su protecciéon y su
integracién en productos turisticos sustentables es clave para Chiapas. Por un lado, un
alto porcentaje del patrimonio arqueolégico no es accesible al publico y, por otro lado, los
sitios abiertos estan expuestos a un proceso de deterioro constante. Ademads el turista
cada vez demanda mds experiencias, quiere experimentar el modo vida de esa época. Un
ejemplo seria recrear en Bonampak la época precolombina a través de las pinturas
murales analizadas en varios estudios.

El objetivo del proyecto es desarrollar nuevas experiencias interactivas y de inmersién
para los turistas que resulten en nuevos productos para satisfacer el perfil del turista
objetivo y que protejan, al mismo tiempo, el patrimonio. Para ello, se propone la creacién
de un Centro de Interpretacién Virtual que mostrard de forma diferente e innovadora
todo el patrimonio arqueoldgico de la cultura maya, situando a Chiapas como referente
federal y mundial en turismo arqueoldégico-cultural. El Centro de Interpretacién Virtual se
plasmard en una estructura fisica de arquitectura efimera empleando elementos
desmontables que puedan convertirlo en un centro moévil. El caracter itinerante de la
estructura permitird su ubicacidn en la inmediatez de los sitios arqueoldgicos mas
importantes de la entidad.
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6.2. Rutas Virtuales por la naturaleza de Chiapas

El objetivo del proyecto es preservar la naturaleza, a la vez que promocionarla al aplicar
nuevas tecnologias y crear rutas virtuales que permitan conocer los territorios a través de
la flora, fauna, accidentes naturales etc.

Para poder disefiar y crear estas rutas se desarrollardn y se implantaran diferentes
tecnologias dependiendo de las necesidades y recursos de cada entorno:

e Drones y Cadmaras Subacuaticas: Para que el turista pueda recorrer lugares de
dificil acceso y pueda observar la flora y fauna en tiempo real sin interferir
directamente con ellos consiguiendo una mejor preservacion de las especies.

e Sensores, apps, tecnologia NFC o cdédigos Qr: Con un minimo impacto visual en
todos los lugares naturales de interés para que los visitantes puedan interactuar e
intercambiar informacién sobre el entorno que visitan.

Se propone hacer un primer piloto en el Cafién del Sumidero en el que se instalard un
stand de atencién a los turistas donde estos podran descargar las rutas en sus propios
aparatos electrdnicos (smartphones o tablets) o podran rentar tablets que tengan dichas
rutas incorporadas.

Con este proyecto se consiguen varios objetivos, se contribuye a la sustentabilidad al
reducir el impacto del turismo en un area protegida, se resuelven problemas sociales ya
gue personas con accesibilidad reducida pueden conocer todos los recursos naturales de
Chiapas y se genera una cultura de la innovacion al aplicar nuevas tecnologias en un
entorno natural.

6.3. Programa de disefio de nuevos productos y experiencias
turisticas

Este proyecto propone desarrollar una plataforma basada en un Big Data que obtenga
informacién de diversas fuentes como establecimientos hoteleros, restaurantes, sensores
en los principales lugares turisticos, etc. Estaria soportado por una aplicacion que vaya
“monitoreando” al turista para conocer el medio de llegada al estado, donde ha
contratado su viaje, qué lugares visita, tiempo que pasa en cada uno de ellos, etc. El cruce
y analisis de esto datos permitird la creacion de nuevos productos y experiencias, que
permitan a Chiapas ofrecer a los turistas lo que realmente demandan u ofrecer
experiencias complementarias a las que ya estan viviendo. Asimismo, permitira conocer
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los perfiles de turistas y desarrollar nuevos productos en nuevos nichos de especializacién
como el Turismo de Convenciones o el Turismo de Cruceros.

6.4. Programa de Formacion y Capacitacion de profesionales
del sector turistico

El objetivo del proyecto es dar respuesta a la necesidad de profesionalizar la atencién al
turista a través de un Programa de Formacién y Capacitacién de Profesionales de toda la
cadena del sector Turistico. Dicha capacitacién atenderd a las necesidades de diferentes
colectivos como por ejemplo, los empleados del transporte publico, comerciantes,
hoteleros, guias turisticos, etc. cada uno de los cuales requiere un tipo de formacién
diferente. Esta personalizacion de la formacién se debe adaptar a cualquier dispositivo ya
sea ordenador, tablet, smartphone etc. para permitir al usuario acceder desde cualquiera
de estos.

La innovacién del proyecto se centra en la elaboracién de contenidos que serdn agiles,
faciles de consultar, y que se adapten a los diferentes sistemas de acceso ya que no es lo
mismo acceder desde la pantalla de un ordenador de mesa que desde un smartphone
(Mobile Learning), y en el uso de tecnologias de gamificacidn (juegos interactivos y con
graficos de alta resolucién), en los contenidos que asi lo requieran, y los propios alumnos
podran gestionar, generar y compartir dichos contenidos.
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6.5. Portafolio de proyectos

A continuacién se describen brevemente los proyectos prioritarios y los proyectos complementarios. Cabe destacar que, mas
alla del contenido mostrado en este documento, para cada uno de ellos se llevé a cabo una definicién preliminar con diversos
participantes de la Mesa Sectorial en la que se profundizé en el detalle del proyecto en términos de responsable y
participantes, objetivos, justificacidn, descripcidn, grado de innovacion, fases, indicadores clave, planificacidn, presupuesto
estimado y posibles fuentes de financiamiento

Es importante recalcar que en la siguiente tabla se incluye una propuesta preliminar no exhaustiva de fondos de
financiamiento a los que los proyectos pueden optar de manera complementaria a la que ya se realice desde el sector privado,
la cual se considera una caracteristica fundamental para el desarrollo de aquellos en los que es necesario una involucracion del
tejido empresarial.

Tabla 3 Portafolio de proyectos de la Agenda de Innovacidn del Estado de Chiapas

NICHO
ESTRATEGICO .. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
O LiNEA DE PROYECTOS Descripcion (POSIBLES ALIADOS)
ACTUACION
Creacién y Centro de Creacién de un Centro de Interpretacién Virtual de la e  SECTUR- Conacyt
8 consolidacién  Interpretacion Virtual Cultura Maya a partir del Patrimonio Arqueolégico ®  SECTUR - Programa Mundo Maya
g de productos  de la Cultura Maya itinerante que permita mostrar, de una forma e  froMix Conacyt - Gobierno de Chiapas
2 turisticos innovadora, todo el patrimonio histdrico y p ®  SE—PROSOFT
E arqueoldgico de la cultura Maya del Estado de Chiapas. ®  NAFIN - Programa de Apoyo a empresas
5 El proyecto empleara las Ultimas tendencias TIC que Desarrolladoras de Software
g actualmente se estan utilizando en este sector como * INAH
; realidad virtual aumentada, 6D, hologramas, etc. ®  BANCOMEXT
g Rutas Virtuales por la Proyecto de aplicacidn de las TIC y otras tecnologias e  romix Conacyt - Gobierno de Chiapas
[ naturaleza de Chiapas innovadoras para reducir el impacto del turismo en P ®  SE—PROSOFT
areas protegidas y dar acceso a personas con ®  NAFIN - Programa de Apoyo a empresas
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NICHO
ESTRATEGICO
O LiNEA DE
ACTUACION

AREA PROYECTOS

Programa de disefio de
nuevos productos y
experiencias turisticas

Desarrollo de nuevos
sistemas de
participacion de las
comunidades indigenas
en el disefio de
productos turisticos
innovadores

Centro de Investigacion
Aplicada en Computer
graphics y visual
computing

Catalogo virtual del
patrimonio cultural del
Estado de Chiapas

Capacitacion Programa de Formacién

de Recursos y Capacitacion de
Humanos profesionales del sector
turistico

Descripcion

movilidad reducida a conocer los recursos naturales de
Chiapas.

Desarrollo de una plataforma basada en un Big Data
que procese informacién recabada de diferentes
fuentes, tanto publicas (oficinas de turismo) como
privadas (hoteles, restaurantes y entidades
financieras) para el analisis y sintesis de informacién
con el objetivo final de

Disefiar y comercializar de forma mds precisa nuevos
productos, servicios y experiencias.

Itinerarios de integracion de las comunidades
indigenas en el sector turistico a través de la
intermediacion con las empresas turisticas para que
las primeras se conviertan en proveedores de
productos locales y de artesanado para hoteles,
restaurantes, etc. Disefio de paquetes turisticos que
difundan la cultura y conocimiento indigena.
Desarrollo de un centro de investigacion aplicada en
tecnologias multimedia de interaccion visual y
comunicaciones enfocado inicialmente a crear
soluciones de realidad virtual y visual computing para
el sector turistico con posibilidad de ampliarlo a otros
sectores.

Proyecto para establecer una Plataforma digital que
sirva para catalogar, difundir y promover los recursos
patrimoniales culturales del Estado de Chiapas.

Disefio de programas formativos que se adapten a
todas las areas del sector turistico y a los diferentes
niveles de los trabajadores y estudiantes.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(POSIBLES ALIADOS)

Desarrolladoras de Software

SE — PROSOFT
SECTUR- Conacyt

INADEM - Fondo Nacional Emprendedor

SECTUR — FONATUR
SEDESOL - Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesanias (FONART)

SECTUR - Conacyt

SE — PROSOFT

SECTUR - Conacyt

SECTUR - Programa Mundo Maya
INAH

BANCOMEXT

INADEM - Fondo Nacional Emprendedor
Secretaria de Turismo del estado de
Chiapas
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NICHO
ESTRATEGICO

O LINEA DE PROYECTOS Descripcion
ACTUACION
Certificacion Programa de Programa de asesoria a los prestadores de servicios
de certificacion de para la implementacién de procesos y cambios en la
prestadores prestadores de servicios  gestion que les permita optar a certificaciones
de servicios internacionales que avalen sus productos y/o servicios
Plataforma de difusiény  Creacion de una plataforma con proveedores
comercializacion certificados por SECTUR Chiapas que presente la oferta
turistica turistica segmentada por tipo de especializacidon
(turismo de aventura, reuniones, etc.) y que sirva, al
mismo tiempo, de sistema de comercializacién seguro.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(POSIBLES ALIADOS)

INADEM - Fondo Nacional Emprendedor
SECTUR - FONATUR

SE — PROSOFT
INADEM - Fondo Nacional Emprendedor
ProMeéxico - Estudios de mercado y
planes de negocios para la exportacion o
internacionalizacion

ProMeéxico - Planeacion y realizacion de
actividades promocionales en el exterior

Fuente: Idom Consulting en base a datos de las mesas sectoriales y contribuciones del Comité de Gestién y Grupo Consultivo

Nota:

TP= tipologia
P= Proyecto prioritario
C= Proyecto complementario
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