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1. AGENDA POR AREA DE ESPECIALIZACION

La Agenda Estatal de Innovacién define una estrategia que se refleja principalmente en dos
grandes componentes:

e Un marco estratégico, reflejado en una serie de objetivos estratégicos, nichos de
especializacién y lineas de actuacién.

e Una cartera de proyectos, algunos de los cuales se clasifican como prioritarios en funcién
de su relevancia y del impacto sectorial esperado.

2. AREA DE ESPECIALIZACION: TURISMO

2.1. Breve descripcion del area de especializacidn

En los ultimos afios se ha venido desarrollando un intenso proceso de reflexién en relacion al
sector turistico de Guerrero, tanto en el marco de las iniciativas promovidas por la Secretaria de
Turismoy los agentes privados del estado, como de las Agendas de Competitividad de los Destinos
Turisticos de México, que se han elaborado para Taxco, Ixtapa - Zihuatanejo y Acapulco, en
colaboracién con SECTUR.

En colaboracién con la Subsecretaria de Servicios Turisticos del Gobierno de Guerrero, se ha
llevado a cabo un proceso de andlisis de los diagndsticos, lineas de actuacién y proyectos
definidos en estas Agendas de Competitividad, enmarcdndolos en el proceso de promocién de la
innovacion propio de la presente Agenda y resaltando aquellos proyectos y lineas de trabajo que,
por su caracter innovador, resultan mas relevantes en este contexto.

llustracion 1 Esquema del marco estratégico del drea Turismo

Turismo

Maduros Emergentes
+ Hospedaje y * Senvicios de Nichos Especializacién
alojamiento esparcimiento Soly playa
temporal * Apoyoa Vida nocturna
+ Comercio negocios Shopping, artesania
Transversales
Logistica
TIC

Fuente: Idom Consulting con informacidn de las mesas sectoriales
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El area de especializacion del turismo permite la interrelacion con otros sectores cercanos como
son el comercio, los servicios de alojamiento temporal y la hosteleria. Estos se apoyan en
actividades y tecnologias transversales como las Tic, la seguridad y la logistica de transporte y
comunicaciones que coadyuvan al desarrollo de la industria turistica.

2.2. Distribucion del area de especializacion en México vy
posicionamiento del estado.

El Turismo es para México una actividad de notable interés, ya que, de acuerdo a la Secretaria de
Turismo, en las ultimas décadas ha mostrado su capacidad para contribuir de manera significativa
al crecimiento econdmico y el desarrollo social de importantes zonas del pais.

El posicionamiento competitivo de México en Turismo se ve respaldado por sus atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales entre los que destacan los mds de once mil kildmetros
de litoral banados por cuatro mares, 32 sitios declarados patrimonio del humanidad por la
UNESCO y los mas de 20 mil sitios arqueolégicos identificados de los que alrededor de 200 se
encuentran abiertos al publico.

Su potencial de crecimiento también respalda este posicionamiento al contar con marcas
reconocidas e nivel mundial como lo son Riviera Maya y Cancun, ademas del interés por aprender
espanol que se ha multiplicado en Europa, Brasil y Estados Unidos y el hecho de que México ocupa
el quinto lugar en Turismo de reuniones en América.

Estas caracteristicas han hecho que el turismo se convierta en un sector de gran oportunidad y
crecimiento a nivel nacional. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo en 2013
México se encontraba entre los diez paises con mayor contribucion del sector Turismo al PIB
Mundial junto con Estados Unidos, China, Japdn, Reino Unido, Francia, Brasil, Espana, Italia y
Alemania.

De acuerdo a las cuentas Satélite de Turismo, el PIB Turistico en México ascendié en a 1,078 miles
de millones de pesos (8.4% del PIB Nacional) en 2012, presentando una tasa de crecimiento media
anual del 1.2% desde el 2008.

Como se muestra a continuacion, durante el 2012, mas del 80% del PIB Turistico aportado se
concentraba en 6 actividades: servicios inmobiliarios, servicios de transporte, bienes y artesanias,
actividades del gobierno, restaurantes, bares y centros nocturnos y el alojamiento.

Pa’ginaS
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llustracion 2 Evolucion del PIB Turistico (2008- llustraciéon 3 Composicion de las actividades
2012, miles de MDP) turisticas (2012)
TAcC W Servicios inmobiliarios y de alquiler

W Servicios de Transporte

1,079 W Bienes y Artesanias

1,041 W Actividades del gobierno

1,029

1,005
982 I
T I T T T
2008 2009

2010 2011 2012

= Restaurantes, bares y centros nocturnos
m Alojamiento

Comercio turistico

Segundas viviendas (imputacién)

Servicios de esparcimiento

Otros servicios

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México, INEGI.2014 Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México, INEGI.2014

En 2012 el Turismo generd 2.27 millones de puestos de empleo, lo que equivale a un 5.8% del
empleo en el pais; sin embargo, de acuerdo al Consejo Mundial de Viajes y Turismo en 2013, se
calcula que el nUmero de personas ocupadas en el sector tanto directa como indirectamente
ascendia a siete millones (14.2% de los empleos nacionales) ocupando la sexta posicién a nivel
mundial en nimero de personas ocupadas en el sector.?

Considerando sélo las actividades “Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas” y “Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros servicios
recreativos” en 2012 su aporte al PIB fue de 2.6%, donde el Distrito Federal, Quintana Roo, Jalisco,
Baja California Sury el Estado de México fueron las cinco entidades que agruparon el 50% del PIB

generado por estas dos actividades a nivel nacional.?

Tabla 1: Cinco entidades con 50% de la aportacién al PIB turistico® en México (2012, miles de MDP, %)

Entidad Federativa PIB en Miles de MDP pesos Porcentaje (%)
constantes 2008

1. Distrito Federal 60.91 18.3%
2. Quintana Roo 45.84 13.8%
3. Jalisco 23.99 7.2%
4. Baja California Sur 16.84 5.1%
5. Estado de México 16.65 5.0%
Suma . de las cinco 164.23 49.4%
Entidades
19. Oaxaca 5.34 1.6%

Fuente: INEGI, 2014

! World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2014. Data Search Tool, 2014
2 INEGI, Cuentas Nacionales, Banco de Informacién Estadistica 2014
3 Considerando sélo las actividades Alojamiento temporal y preparacion de alimentos y Servicios de esparcimiento
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La inversion extranjera directa de estas dos actividades ha aumentado un 13.3% anual en los
ultimos cuatro afos, ascendiendo a 1,080 millones de ddlares en 2013, siendo Baja California Sur
y Quintana Roo las entidades que recibieron mayor inversion.

llustracion 4 Evolucion de la IED (2009-2013)

Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos

M Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas
| | 91.30
2009

2010 2011 2012 2013

Fuente: Secretaria de Economia, Direccion General de Inversion Extranjera Directa

llustracion 5 Porcentaje de la IED en alojamiento, preparacion de alimentos y servicios de
esparcimiento (2009-2013)

Baja California Sur 28.4%
Quintana Roo
DF

lalisco
Nayarit

Baja California
Sinaloa
Guerrero
Chihuahua
Nuevo Leon
Qaxaca
Yucatan
Tabasco

Colima

Fuente: Secretaria de Economia, Direccion General de Inversion Extranjera Directa
De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) en 2013 existian
279 unidades de gran tamafo; de este total, el 63% se dedican a servicios de alojamiento
temporal, y el 19% a servicios de preparacion de alimentos. Durante este periodo Oaxaca cuenta
con 1.4% de empresas de este tamafio (cuatro unidades econdémicas).

Como parte de la importancia nacional que tiene el Turismo y considerando la gran diversidad de
atractivos turisticos que ofrece en pais en cada uno de sus Estados, en 2012 el Tecnolégico de
Monterrey presentd la segunda edicion del indice de Competitividad Turistica de los Estados
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Mexicanos, mismo que evalta 125 variables en diez dimensiones a todos los estados de la nacién
para medir las habilidades y capacidades que tienen en materia turistica. De acuerdo al estudio,
las cinco entidades mas competitivas durante ese periodo fueron Quintana Roo, Baja California
Sur, Distrito Federal, Colima y Querétaro. Mientras que las cuentan con mayores areas de

oportunidad fueron Tamaulipas, Coahuila, Tlaxcala, Tabasco e Hidalgo.

La industria turistica arrastra con ella el desarrollo de otras actividades y a su vez de otros sectores
econdmicos, como se muestra la cadena del valor del sector involucrando diversas actividades
economicas.

Ilustracion 6 Cadena de valor del sector Turismo

Insumos >> Servicios intermedios, finales y de apoyo >> Comercializacion >’ Consumidor
° Productos Aeronautica Servicios publicos  Alimentos Turismo Sol y playa
=N textiles 5 Sitios turisticos Ferias Tours operadores
5 ] Informatica ; Turismo de Cultura P . Tours operadores
=3 Automotriz Naviera Hospedaje Salud Turismo de Negocios Agentes de viajes L
o . g Agentes de viajes
Ie4 Enseres Ind. Bebidas Educacion Transporte T Deport Representantes de ventas

] urismo Deportivo Empresas
1= Muebles Ind Eventos culturales Medios y vias de Turi Nauti Agencias marketing .
o B - acceso urismo Nautico Clientes directos
(8N Construccion Alimentaria Centros de Turismo de Naturaleza T ublicidad
Quimica esparcimiento Instituciones de gob.

. ) Turismo de Salud
Servicios al turismo

Fuente: Idom Consulting basado en datos de Observatorio Estratégico- Tecnoldgico, ITESM FEMSA, Anatomia de los Clusters
Econdmicos de mayor impacto en el desarrollo de México

2.2.1. Posicionamiento de Guerrero en el area de especializacion

Guerrero se situa en el décimo lugar a nivel nacional en aportacion al PIB de los sectores de
alojamiento temporal, preparacion de alimentos y servicios de esparcimiento cultural y
deportivo.

Durante el 2012, esta area aporto el 52% de la economia de Guerrero, constituyéndose en la
principal actividad del estado, aunque presenta una tasa de decrecimiento media anual del -4.6
% desde el 2008.
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llustracién 7 Distribucion de las actividades econémicas en Guerrero (2012)

- Servicios de alojamiento temporal

I comercio

- Servicios inmobiliarios y de alquiler

[ servicios de esparcimiento

I:l Transportes, correos y almac

l:IOtros servicios excepto actividades gubernamentales
Dorras actividades

Fuente: BIE del INEGI, 2014

En cuanto al volumen de empleo, de acuerdo al Censo Econdmico 2009, estos dos sectores
generan el 33.1% de los puestos de trabajo en el estado, lo que convierte a esta drea en la primera
fuente de empleo a nivel estatal.

Respecto a las Unidades Econdmicas, Guerrero concentra el 4% de las empresas de estos sectores
con mas de 250 empleados.

2.2.2. Factores diferenciales del estado.

Guerrero cuenta con condiciones geograficas y climaticas que han propiciado el desarrollo de la
industria turistica. A continuacion se incluye una relacién con algunos de los factores que lo hacen
lider nacional en esta industria:

e Es uno de los principales destinos turisticos de playa, principalmente para turistas
nacionales, siendo Acapulco un referente internacional durante mucho tiempo.

e Localizacion geografica estratégica en el occidente del pais por su cercania a Ciudad de
México, infraestructura portuaria (Acapulco y Zihuatanejo) y aeroportuaria.

e Espectaculos musicales (Festival Acapulco) con reconocimiento nacional e internacional.

2.2.3. Principales tendencias de lainnovacién en el area de especializacion
a nivel mundial
Es un hecho fehaciente que el turismo juega un papel fundamental en la economia global y desde

esa perspectiva global, el sector turistico se entiende como un conjunto creciente de industrias
con potencial para la expansion y el desarrollo futuro. Segun el UNWTO World Tourism

Pégina9
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Barometer?*, las estimaciones para el periodo 2011-2030 indican que el crecimiento del sector
sera del 4.4% anual. Se espera que en 2030 el numero de turistas internacionales alcance la cifra
de 1,800 millones, generando un 9.6% del PIB mundial y unos 300 millones de empleos directos®.

En los ultimos afios, la distribucion de los viajes internacionales ha cambiado, llustracién 8 en
1950, el 97% del mercado internacional se concentré en 15 paises, hoy en dia esos 15 paises
Unicamente representan el 66% del mercado®. Esta nueva distribucién estd creando nuevas
estructuras en la industria turistica, generando un mercado que ya ofrece oportunidades para los
destinos turisticos subnacionales, a la vez que aumenta la competencia internacional. Al surgir
nuevos destinos, se produce una mayor diversificacion abriendo oportunidades para otras
regiones y ciudades de todo el mundo.

llustracion 8 Distribucion de los viajes internacionales

Posicion 1950 % 1970 % 1990 % 2011 %
1 Estados Unidos Italia Francia Francia
2 Canada Canada Estados Unidos Estados Unidos
3 Italia 71% Francia 39% Espafia 39% China 31%
4 Francia Espafa Italia Espafia
5 Suiza Estados Unidos Austria Italia
6 Irlanda Austria México Gran Bretafia
7 Austria Alemania Alemania Turquia
8 Espafia 17% Suiza 22% Gran Bretafia 18% Alemania 14%
9 Alemania Yugoslavia Canada Malasia
10 Gran Bretafia Gran Bretafia China México
11 Noruega Hungria Grecia Austria
12 Argentina Checoslovaquia Portugal Ucraina
13 México 9% Bélgica 10% Suiza 9% Hong Kong 11%
14 Holanda Bulgaria Yugoslavia Federacién Rusa
15 Dinamarca Rumania Malasia Canada
Otros 3% Otros 25% Otros 34% Otros 44%
Total 25 millones 166 millones 436 millones 983 millones

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo, 2014

Esta nueva situacion implica que los paises que han disfrutado tradicionalmente de una cuota de
mercado significativamente alta necesitan reaccionar para no perder ni posicionamiento, ni cuota
de mercado, y para ello necesitan incorporar elementos innovadores:

e Entodala cadena de valor del sector turistico
e Entodo el ciclo de vida del viaje del turista
e Ensuforma de relacion con el turista

4 Organizacién Mundial del Turismo, Barémetro Turismo Mundial, 2014
5{dem 5
¢ jdem 5
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A fin de intentar un mejor entendimiento de cémo la innovacidon puede ser una palanca que
soporte el sector turistico en los proximos afios, no es solo importante saber, el qué, el por quéy
el como la innovacion es capaz de mantener la competitividad de los destinos, sino que es
necesario y casi mas importante tener un profundo conocimiento de cdémo el mundo, la industria
y los clientes estan cambiando. El conocimiento de este nuevo entorno facilitara en gran medida
que las estrategias de innovacién que los destinos adopten sean las adecuadas.

Siguiendo la teoria de Porter de la competitividad, asi como de otros autores - Cooke et al, 1997
Regional Innovation Systems: Institutional and Organizational Dimensions, Research Policy;
Morgan, K. (1997). The Learning Regions: Institutions, Innovation and Regional Renewal. Regional
Studies; Maskell, P. and Malmberg, A. (1999): The competitiveness of firms and regions:
‘ubiquitification’ and the importance of localized learning- el Foro Econédmico Mundial (WEF, su
acronimo en inglés) sugiere que las economias, incluidas las industrias de viajes y turismo, tienen
que progresar en tres etapas diferentes en la evolucién de su camino hacia mejores puestos en
su desarrollo econédmico y en su aumento de la competitividad. Estas etapas estan representadas
en economias, que sustenten su desarrollo sobre la base de factores estructurales del destino,
inversion y, por ultimo, sobre la innovacion. Por lo que tenemos que tener en cuenta:

e Factores estructurales del destino: como infraestructuras, recursos culturales y naturales,
demanda local

e Inversion: fomentar las inversiones en el destino, busqueda de nichos diferentes,
capacidad local de inversion

e Innovacidn: servicios con alto valor afiadido, alta productividad, competitividad y
eficiencia

Teniendo en cuenta que la innovacién va a ser primordial en el desarrollo de los destinos
turisticos, ésta debe aplicarse en todos los ambitos que abarca el sector turistico, ya que para que
el destino sea competitivo, todas las infraestructuras, empresas, recursos etc. deben aplicar todas
las innovaciones a su alcance.

Pa’ginall
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Energia y Sustentabilidad

El sector del turismo es un gran consumidor de recursos energéticos por lo que se hace necesario
y prioritario promover y desarrollar proyectos de I+D+i que propicien el aumento de la
investigacion en sistemas relacionados con las tecnologias del transporte, productos de
climatizacidn, productos vinculados a los sistemas de cogeneracién y microgeneracion, sistemas
de iluminacidn y sistemas de acumulacién de energia. Asimismo, se debe tener en cuenta que el
medio ambiente es un recurso turistico, y la gestiéon del mismo afecta claramente a nuestra
valoracion como destino, y en este nuevo paradigma en el cual la informacién y la diferenciacién
son badsicos para la captacidén de turistas es necesario generar espacios turisticos sustentables
para la conservacién del mismo, adoptando medidas innovadoras que sirvan también como un
elemento de promocidn.

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las TIC son un elemento imprescindible a lo largo de todo el ciclo de vida del viaje. La innovacién
nos debe ayudar a generar nuevos modelos de negocio acordes con las necesidades de los turistas
y, para ello, las TIC tienen un papel fundamental. En las tendencias “Smart” en donde todo est3,
o estara, conectado con todo, las ciudades y los destinos seran Smart, y todo ello se encamina
hacia lo que se denominé como la Internet de las Cosas (Bill Joy 1999, Kevin Ashton 2009 para el
diario RFID, "Esa cosa del 'Internet de las Cosas''). CISCO Systems (Bradley et al, 2013) estima que
en 2013, 2.400 millones de personas estaban conectadas a internet y en 2020 la cifra alcanzara
los 5 mil millones de personas, y se espera que en 2020 estén conectados ainternet mas de 50.000
millones de objetos. Muchos de estos objetos estaran presentes en los viajes como pueden ser
localizadores de equipaje, o sensores que advierten de contaminacién o alergias.

El cloud computing como solucidn a los problemas de procesamiento de datos digitales permitira
el abaratamiento de costes de las prestaciones de servicios, el desarrollo rapido de ideas
innovadoras y nuevos modelos de negocio que no se veran lastrados por la necesidad de disponer
de costosas infraestructuras para gestionar sus datos.

La aparicion de conceptos como Big Data u Open Data permitird a las empresas tener mas
informacidn sobre sus clientes o sobre los entornos en los que se mueven, y que obtendra desde
diferentes canales publicos y/o privados.

Es posible a dia de hoy comenzar a crear espacios virtuales de aplicacién para el turismo, aplicados
a lugares de dificil acceso o recreaciones de monumentos y lugares. De forma paralela se estan
desarrollando soluciones como el emotional computing cuyo foco serd la atencién de los clientes,
ya que estas herramientas podran conocer el estado de danimo de las personas simplemente
tomando una imagen de ellas con una camara.

Pa’ginalz



e
- O
e °’-':..j'°5s CONACYT
4 AGENDAS ESTATALES ..;.;0.'.. ;
Y REGIONALES DE INNOVACION ®

Materiales y Construccion

En el disefio y construccidon de infraestructuras se debe tener en cuenta que el desarrollo de las
mismas, debe producir el minimo impacto tanto en el entorno en donde se implanten, como en
el entorno en el que se elaboran, y en su posterior reciclaje una vez finalizada su vida util. Estos
aspectos ademas de mejorar los costes de construccion y mantenimiento, redundan en la
promocion del destino, ya que serdn un elemento de valor para el turista (eliminacion de huella
de carbon, reduccion COy). La aplicacidon de la innovacién en aspectos como la arquitectura
bioclimatica, la mejora de los aislamientos térmico-acusticos, las posibilidades de integracién con
soluciones TIC utilizando materiales smart, y la domdtica, son aspectos muy a tener en cuenta en
el sector turistico.

Humanidades, sociedad y ciencias juridicas

En este ambito se tiene que tener en cuenta cdmo afectan las nuevas tendencias
sociodemograficas y de ocio al sector turistico. Ademas es importante el desarrollo de un marco
legislativo que se aplique tanto en el ambito empresarial, como en el social. Siendo campos de
aplicaciéon de la innovacion, la investigacion y prediccion del comportamiento de los visitantes en
un destino, la utilizacién de un living lab en donde se puedan medir los impactos en el entorno,
donde tengamos modelos de previsidon de la demanda, y podamos controlar la cadena de valor
del turista a través de indicadores que nos permitan comparar con otros destinos en parametros
de calidad, y posicionamiento global del destino, asi como en la normativa que regira el
transporte, y la accesibilidad.

Transporte y Servicios Asociados

Las lineas de innovacion definidas en este ambito deben ir enfocadas a permitir una mejora del
territorio y en especial del incremento en la capacidad de acceso a todo el territorio mediante
una red de transporte intermodal y sostenible, la generalizacién y acceso a las redes de
comunicacion de calidad, la mejora de la expedicién de visados y los flujos de frontera, y la
accesibilidad de turistas con discapacidad mediante el partenariado de los agentes implicados.

Accesibilidad

La aplicacién de la innovacién en torno a la accesibilidad parte en primer lugar del conocimiento
de las caracteristicas de la demanda de Turismo Social Accesible, de desarrollo de metodologias
gue permitan la certificacidn estandarizada y efectiva de la accesibilidad de la oferta turistica, del
disefio de normativas sobre accesibilidad eficientes para conseguir la accesibilidad total de los
recursos turisticos, del desarrollo de mejoras técnicas y tecnoldgicas de los recursos y destinos
turisticos para su accesibilidad y adaptabilidad a las necesidades de las personas con
discapacidad, mediante la creacién de nuevos programas de formacién del personal de los
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servicios turisticos innovadores, y de promover la concienciacién y sensibilizacién respecto a la
accesibilidad por parte de todo el sector turistico.

3. BREVE DESCRIPCION DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION

3.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovacién

El mapa de los agentes de innovacion del area de especializacidén Turismo contiene actores como
las principales Instituciones de Educacién Superior (IES), los centros de investigacion y tecnologia,

los investigadores que realizan 1+D en el area, los laboratorios y los posgrados pertenecientes al
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

llustracion 9 Mapa de los agentes del ecosistema de innovacion del drea de especializacion Turismo en
Guerrero

Licenciaturas

Centros de Investigacion
El 39.3% de los egresados
de licenciatura en el Estado
se encuentran en las areas:
servicios, ciencias
sociales, administraciéony
derecho e Ingenieria,
Manufacturay
Construccion

+ La Universidad Auténoma de Guerreroes
el Unico centro de investigacién donde las
principales areas de estudio estan
enfocadas al turismo

= Turismo

— Gestion Sustentable del Turismo

10,873

7,674

5,102 5323

2,460
1,470 1,283
[] i e

Educacisn [l Igerierie. Manufactura y
Construceisn

|7 Antesy Humanicades [T Agronamiay Veterinaria

Giencias Sociales,
B vacony Derecho W sue

Ciencias Naturales, Exactas y de Senicios
i u

Investigadores SNI

Ninguno de los investigadores del
SNI se enfoca en Turismo

PNPC

Uno de los programas del PNPC se enfoca en
Turismo Sustentable

Fuente: Idom Consulting
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3.2. Principales Instituciones de Educacion Superior y centros de
investigacion.

La Unica Institucidon de Educacidn Superior que desarrolla labores de [+D+i en el area de Turismo
en Guerrero es la Universidad Auténoma, segun la investigacién llevada a cabo.

Institucion Lineas de investigacion

Universidad Autonoma de Guerrero

- Gestidn Sustentable del Turismo

Centro de Vinculacién, Innovacion vy Turismo

Transferencia Tecnoldgica
Cobertura en las zonas: centro, sur,
norte, regidn montafia, regién tierra
caliente, costa chica y costa grande

En cambio, no se ha detectado la existencia en Guerrero de centros de investigacion especificos
para esta actividad.

3.3. Detalle de empresas RENIECYT del area

A partir de la consulta realizada a efectos del desarrollo de la presente Agenda, se ha constatado
gue Guerrero contaba en ese momento con una Unica empresa inscrita en el Registro Nacional
de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) que desarrollase su actividad
en el area del turismo: Operadora de Hoteles Playa de Acapulco S.A. de C.V.
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4. ANALISIS FODA

Las principales conclusiones del diagndstico desarrollado en colaboracidn con el propio sector, se
resumen a continuacion a través de la herramienta de analisis FODA:

Tabla 2 Analisis Fopa del area turismo

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES

Experiencia y conocimiento en el
manejo de actividades turisticas.
Continua afluencia de turistas
nacionales.

OPORTUNIDADES

El impulso turistico que estd
viviendo la costa del Pacifico
mexicano puede conllevar una
revitalizacion de zonas como
Acapulco

Los ejercicios de planeacidn de las
instituciones asociadas al turismo
pueden impulsar el desarrollo del
sector si se mantienen en el largo
plazo.

* Variedad y diversidad de playas y de negras.
lugares de esparcimiento. * Sobreexplotacion del transporte
publico.

AMENAZAS

Elevado indice de inseguridad.
Alto coste de mantenimiento en el
tratamiento del agua potable, asi
como el tratamiento de aguas

Pocas playas limpias y certificadas.

La informacién e imagen negativa
que se pueda generalizar dentroy
fuera del pais.

Cancelacion de cruceros.
Contaminacion de la bahia de
Acapulco por aguas negras,
convirtiendo el destino en uno de
baja calidad para la actividad
turistica.
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5. OBJETIVOS DEL AREA DE ESPECIALIZACION

Partiendo de las reflexiones desarrolladas en las mesas sectoriales del area y del andlisis de los
diagnodsticos, lineas de actuacion y proyectos definidos en las Agendas de Competitividad
aportadas por el sector, se han estructurado los cuatro objetivos sectoriales que se presentan a
continuacion:

0.S.1 Desarrollar una gestidn integral del destino turistico en base a la cadena de valor

0.5.2 Potenciar la colaboracidn publico-privada para la mejora de la competitividad del
destino

0.S.3 Mejorar el proceso de obtencién de informacion (observatorio) y toma de decisiones

0S4 Mejorar la infraestructura turistica y los recursos del destino para reposicionar la
marca Triangulo del Sol

Estos objetivos sectoriales guardan coherencia con los objetivos estratégicos de la Agenda de
Innovacién de Guerrero.

Illustracion 10 Objetivos estratégicos de la Agenda de Guerrero y Objetivos Sectoriales del drea de
especializacion.

Objetivos Estratégicos/ Generaciony Desarrollo de Fomento de la Generacion o Fomento del Vinculacién
atraccion de infraestructuras cultura de adquisiciéon de | emprendizaje | del sistema

Objetivos Sectoriales talento cientifico innovacion tecnologia de
tecnoldgicas innovacién

0.5.1 Desarrollar una gestidn integral

del destino turistico en base a la / / /
cadena de valor del turismo

0.5.2 Potenciar la colaboracion

plblico-privada para la mejora de la / / /
competitividad del destino

0.5.3 Mejorar el proceso de obtencién
de informacién (observatorio) y toma J /
de decisiones

0.5.4 Mejorar la infraestructura
turistica y los recursos del destino para / / / / J

reposicionar la marca Triangulo del Sol

NN NS

Fuente: Idom Consulting a partir de valoraciones del Comité de Gestion y Grupo Consultivo

Estos objetivos estan muy ligados a la gestion del destino y a la mejora de la competitividad del
sector, a través de la colaboracidn entre agentes (cluster y colaboracion publico-privada).
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6. NICHOS DE ESPECIALIZACION Y LINEAS DE ACTUACION

Tabla 3 Nichos de especializacion y lineas de actuacion del drea Turismo

Nichos de especializacion actuales Nichos de especializacion futuros
e Turismo de reuniones
e Solyplaya e Experiencial: buceo, pesca, vela, surf,
e Vida nocturna golf
e Shopping, artesania e Cultural: religidn, gastronomia, historia,

arqueologia

Lineas de actuacion

e Desarrollo de nuevos productos turisticos
e Gestion del destino

e Colaboracién publico-privada

e Profesionalizacién y emprendedurismo

Fuente: Idom Consulting a partir de las mesas sectoriales

6.1. Nichos de especializacion

El drea de Turismo esta orientada actualmente a los nichos de sol y playa, la vida nocturna, el
shopping y la artesania. El sector propone la diversificacién a nuevos nichos de especializacidn,
tales como el turismo de reuniones, el turismo experiencial (desarrollando actividades como
buceo, pesca, vela, surf, gof) y el turismo cultural, o creando productos relacionados con la
arqueologia, la historia, la religion y la gastronomia.

6.2. Lineas de actuacion

6.2.1. Desarrollo de nuevos productos turisticos

Un valor en alza, dentro de las nuevas tendencias en materia de turismo, es la generacién de una
oferta con experiencias diferenciales que posicionen el destino como referencia. Valores como la
naturaleza, la gastronomiay la cultura son elementos que contribuyen a la creacién de productos
Unicos que permitan diferenciar el destino, y el estado de Guerrero dispone de los recursos
necesarios para conseguir ese objetivo. Debe tenerse en cuenta que el desarrollo de nuevos
productos turisticos que pongan en valor los recursos del destino debe hacerse involucrando de
manera efectiva a empresarios y administracién publica, utilizando la experiencia de los primeros
y sus modelos de negocio, y las posibilidades de promocién de los segundos.
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Con el objetivo de que los productos resultantes tengan el maximo caracter experiencial, el
desarrollo de los mismos se basard en los recursos turisticos del destino, convirtiéndose en piedra
angular del elemento motivacional del viaje.

Uno de los cambios mas trascendentes que se han detectado en los Ultimos afos por parte de la
demanda es una orientacién a elegir el destino a través de los productos que oferta y de las
experiencias que puede brindarle al turista. En este sentido, es necesario compaginar las politicas
de destino con politicas de productos orientados a los diferentes segmentos de demanda.

6.2.2. Gestion del destino

El sector turistico se caracteriza por ser una actividad transversal que afecta a multiples
actividades econdmicas, por lo que cualquier actuacién en el destino provocara un efecto
indirecto en las mismas. Es necesario disponer de herramientas de gestién que regulen y
controlen estas actuaciones, tener en cuenta la importancia de la gestion de la informacion del
destino, tanto a nivel interno (catdlogo de productos y servicios, recursos), como a nivel externo
(imagen del destino en internet, encuestas, demanda).

El desarrollo de una gestion integral del destino turistico debe apoyarse en la administracion de
los recursos locales, la coordinacién y gestidén de la produccidn turistica local, y en la gestién del
valor del destino como factor mds importante. Esto conlleva la realizacidon de funciones como la
planificacion, organizacidon y control de actividades empresariales, asi como la realizacion de
politicas y medidas apropiadas desde un punto de vista de la administracion publica.

Esta gestidn se basa en la corresponsabilidad de los integrantes de la cadena de valor y de la
adecuada coordinacién de los mismos. Incluye actuaciones como la mejora de las infraestructuras
gue afectan directamente al sector turistico, su accesibilidad, la marca y el posicionamiento como
destino de referencia, y la obtencién y analisis de informacidn de calidad sobre lo que ocurre en
el destino.

6.2.3. Colaboracién publico-privada

Como ya se ha comentado, el sector turistico se caracteriza por ser una actividad transversal que
afecta a multiples sectores y entidades publicas y privadas. El desarrollo de acciones que
propicien la colaboracién publico privada y que favorezcan la generacidon de sinergias y la
cooperacidon entre empresas y estado, serda un elemento de mejora de la competitividad y
redundard en un mejor aprovechamiento de los recursos del estado. Para alcanzar este objetivo
serd necesario disponer de las herramientas adecuadas de gestién que apoyen e incentiven la
realizacion de este tipo de actuaciones. Para canalizar de manera adecuada todas estas iniciativas
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se plantea la posibilidad de crear un cluster de turismo en el que estén involucrados el maximo
numero de actores de la cadena del valor del sector.

6.2.4. Profesionalizacion y Emprendedurismo

Como se mencionaba en el marco estratégico, la transferencia de conocimiento y la capacitacion
son pilares basicos para la mejora de la competitividad. A este aspecto se le deben afiadir acciones
de apoyo al emprendimiento que faciliten el desarrollo de nuevos modelos de negocio o
adaptaciones de modelos de éxito de otros sectores a la realidad turistica, cuestion basica para la
mejora de la competitividad del sector.

Las acciones que propicien la colaboracién publico privada fortalecen de manera significativa la
mejora de la competitividad del destino. Con este objetivo se hace necesario establecer un marco
adecuado de colaboracién entre el empresariado turistico y la administracion. Dentro de este
marco de colaboracién se plantean una serie de lineas de trabajo entre las que se encontrarian el
impulso de la mejora de la capacitacion de los profesionales del sector, la generacion de proyectos
innovadores que provean de soluciones a las problematicas del sector en Guerrero y el apoyo al
emprendimiento especifico en el sector turistico.
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7. DESCRIPCION DE PROYECTOS PRIORITARIOS

Los proyectos prioritarios del area de Turismo son el resultado del trabajo realizado en las mesas
sectoriales y posteriores reuniones de contraste de conclusiones con los responsables del sector.
Este proceso concluyd con la priorizacién de cuatro proyectos:

7.1. Metodologia innovadora para la creaciéon de productos
turisticos (Club de Producto), desarrollando el proyecto piloto
“Sitios de hospedaje del Triangulo del Sol”

Objetivo:

Implantar una metodologia (Club de producto) que facilita el desarrollo de nuevos productos en
base a la colaboracién entre los agentes interesados, representando a todas las actividades de la
cadena de valor involucradas, asi como a la administracién. Esta metodologia permite desarrollar
nuevos productos turisticos de manera integral, utilizando una marca conjunta y un patrén de
calidad coherente y evaluable, concretando de manera detallada la participacion de los diversos
agentes, los procedimientos de coordinacion entre los mismos, las acciones de promocion,
medios comerciales, etc.

Se propone aplicar la metodologia “hands-on”, mediante el desarrollo de un primer proyecto
piloto de interés: Sitios de hospedaje del Triangulo del Sol. Este producto tendria como objetivo
la estructuracién de la oferta de hospedaje por parte de entidades distintas de los hoteles de
mediano y gran tamano, que se encuentra actualmente dispersa y generalmente informal. El
proyecto debe concretar una amplia gama de especificaciones y procesos, incluyendo definicién
de estandares, certificacidn e inspeccion, capacitacion, gestion, promocién o presupuestos.

Justificacion:

En el modelo tradicional de desarrollo turistico, es suficiente con disponer de los productos
cldsicos para satisfacer las necesidades basicas del turista (alojamiento, comida, transporte,
seguridad). Pero las necesidades evolucionan y los turistas son cada vez mas exigentes. Para
competir adecuadamente, es fundamental generar la capacidad para crear nuevos productos,
originales, variados y significativos que el turista moderno exige. La metodologia de definicidn de
producto surge de la necesidad de cumplir agilmente con estas nuevas exigencias, y de conseguir
gue la definicion y promocién de productos turisticos se corresponda con la realidad de la oferta
empresarial.
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Por su parte, el nuevo producto “Sitios de hospedaje del Tridngulo del Sol” permitira incorporar
al mercado, en condiciones competitivas, una oferta actualmente dispersa y sin estructura
adecuadamente definida, mejorando asi la imagen conjunta del destino y generando una
experiencia positiva de colaboracion publico-privada.

7.2. Observatorio turistico de Guerrero
Objetivo:

El Observatorio Turistico debe ofrecer informacién puntual asi como de andlisis de la situacién
del sector a partir de datos recogidos por el propio estado, a través de los empresarios turisticos
y de sistemas especificos de captacidon de datos, ademas de las fuentes oficiales (DATATUR).

En este observatorio los empresarios turisticos aportaran informacién y, a cambio, recibiran
informacién agregada de su entorno e informes que se elaboraran en el observatorio de forma
gratuita. La toma de datos tendrd un componente innovador, utilizando en lo posible técnicas de
"no agresion" basadas en las “huellas digitales” de los turistas. Esta informacién se podra integrar
con la generada por otros observatorios, o bien replicar en otros estados para compartir
informacién y mejorar el conocimiento turistico nacional.

Justificacion:

La creacion del Observatorio Turistico de Guerrero surge de la necesidad empresarial de disponer
de informacion adicional sobre el turista. La informacion a la que los empresarios pueden acceder
actualmente se limita generalmente a la llegada de turistas, ocupacidn hotelera y estadia. A través
de este observatorio los empresarios podran conocer mejor las caracteristicas de sus visitantes,
tomar medidas correctoras o impulsoras de mejora en sus negocios, y analizar los resultados de
dichas acciones a nivel local.

7.3. Distintivo de Calidad “Triangulo del Sol” para empresas
turisticas

Objetivo:

Se trata de desarrollar la metodologia y procedimientos para poner en marcha un distintivo
estatal de calidad que la Secretaria de Fomento Turistico del estado de Guerrero otorgara a las
empresas que cumplan con los estandares establecidos. Se estima conveniente que este
distintivo esté reconocido y homologado por la Secretaria de Turismo (SECTUR).
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El objetivo final es fomentar la calidad y competitividad en los destinos del estado de Guerrero,

reconociendo a las empresas que ofrezcan calidad integral en sus servicios y generando mejor

imagen entre los turistas.
Justificacion:

Las actuales certificaciones otorgadas a las empresas turisticas mexicanas -certificados “M”
(modernizaciéon de procesos), “H” (higiene), “S” (sostenibilidad)-, son relativamente confusas
desde el punto de vista del turista y atienden a objetivos parciales. Se trata de desarrollar un
nuevo certificado de calidad, de cardcter mas integral y con un nivel de exigencia mayor, que
suponga una diferenciacién de las capacidades que efectivamente aprecian los turistas.

7.4. Incubadora para el apoyo de Emprendedores en el sector
turistico

Objetivo:

Impulsar y apoyar el emprendimiento turistico en el estado de Guerrero, mediante la creacion de
una incubadora especializada en este dmbito que gestione una serie de programas y actividades
de apoyo: capacitacion, coaching, observatorio de tendencias, espacio con servicios compartidos,
entre otros.

Justificacion:

La creacién de nuevas empresas turisticas es un elemento clave en la politica de competitividad
turistica, que complementa la oferta basica (servicios de transporte, alojamiento, manutencion,
entre otros.), con propuestas complementarias (generalmente, experienciales) o alternativas
(e.g. ecoturismo, restaurantes especializados, entre otros) de forma variada, agil y dinamica.

Por otro lado, la experiencia demuestra que este tipo de servicios de apoyo, para ser efectivo,
debe organizarse de manera diferenciada para el dmbito turistico. Las incubadoras generalistas
simplemente no generan, por lo general, una oferta suficiente de empresas con el perfil deseado,
en el dmbito turistico.
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8. PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Para el desarrollo de esta Agenda se ha trabajado sobre 114 ideas de proyectos propuestas
directamente desde la triple hélice, que han concluido en la definicion de 27 proyectos, siendo
11 de ellos clasificados como prioritarios por su coherencia estratégica con la Agenda, su impacto
esperado, su viabilidad y su potencial de vinculacion de agentes.

En la siguiente tabla se incluye una propuesta preliminar, no exhaustiva, de fondos de
financiamiento a los que los proyectos pueden optar de manera complementaria a la que ya se
realice desde el sector privado, la cual se considera una caracteristica fundamental para el
desarrollo de aquellos en los que es necesario una involucracién del tejido empresarial.

Tabla 4 Portafolio de proyectos de la Agenda de Innovacion del estado de Guerrero

NICHO FUENTE DE
. ESTRATEGICO / Descripcién Tp | FINANCIAMIENTO
AREA . PROYECTOS P
LINEA DE (POSIBLES
ACTUACION ALIADOS)
Crear un observatorio que recoja informacién e FOMIX - CONACYT
de ambito local sobre el turismo de Guerrero y . FINNOVA
que integrado con otras plataformas de . INNOVAPYME
informacién de turismo en México (DATATUR) p . SECTUR- Conacyt
Gestion del destino | Observatorio Turistico | genere informes sobre conocimiento turistico ¢ INADEM-
de utilidad para el empresariado turistico. zrogranlﬁlas de
. . rre
Metodologia de toma de datos innovadora, r:gsiZnZI 0
utilizando las “huellas digitales” de los turistas . SECTUR
Implantar una metodologia (Club de producto)
que facilita el desarrollo de nuevos productos,
Club de producto: sistema en base a la colaboracién entre los agentes e SECTUR-Conacyt
Desarrollo de para la creaciony interesados de toda la cadena de valor, asi . INADEM-
o nuevos productos personalizacion de como la administracidn. Esta metodologia programas de
% turisticos. productos turisticos permite utilizar una marca conjunta, y un P desarrollo
s Colaboracion (proyecto piloto: sitios de patron de calidad coherente y evaluable, regional
= - . . " L . . SECTUR
publico-privada hospedaje del Triangulo concretando la participacion de los diversos A
. NAFIN
del Sol) agentes, procedimientos de coordinacion,
> - . ) . BANCOMEXT
acciones de promocidn, medios comerciales,
etc.
Crear un reconocimiento estatal de calidad que . SECTUR- Conacyt
el Gobierno de Guerrero otorgue a empresas ° INADEM-
Gestion del Distintivo de Calidad para turisticas que cumplan con los estandares programas de
estion de
desti empresas turisticas adecuados. Se trata de desarrollar un nuevo p desarrollo
estino. ;
T “Calidad Triangulo del certificado de calidad, de caracter mas integral regional
Profesionalizacion " ] ) ) e  SECTUR
Sol y con un nivel de exigencia mayor, que suponga
: o ; . NAFIN
una diferenciacion de las capacidades que
. . . . BANCOMEXT
efectivamente son apreciadas por los turistas. -
. ProMéxico
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L AGENDAS ESTATALES
Y REGIONALES DE INNOVACION

7 CONACYT

Profesionalizacion

y
emprendedurismo

Incubadora para el apoyo
de emprendedores en el
sector turistico

Impulsar y apoyar el emprendimiento turistico
en el estado de Guerrero, mediante la creacion
de una incubadora especializada en este
ambito, que gestione una serie de programasy
actividades de apoyo: capacitacién, coaching,
observatorio de tendencias, espacio con
servicios compartidos, etc.

FOMIX - CONACYT
SECTUR- Conacyt
INADEM-
programas de
desarrollo
empresarial y
programas de
emprendedores
y
financiamiento
NAFIN-
programas
empresariales
IMJUVE-
emprendedores
juveniles

SECTUR

Colaboracién
publico-privada

Cluster del turismo

Creacion del Cluster de Turismo de Guerrero

SECTUR- Conacyt
INADEM-
programas de
emprendedores
y
financiamiento
Y programas de
desarrollo
regional

SECTUR

Gestion del destino

Plataforma de
informacion para la
planeacién y gestion del
medioambiente en
Acapulco

Para mejorar su sostenibilidad y renovar un
destino turistico maduro se desarrollard un
plan integral de saneamiento de la zona de
Acapulco, utilizando tecnologia innovadora
para el seguimiento de resultados

SECTUR- Conacyt
INADEM-
programas de
desarrollo
regional y de
financiamiento
y
emprendedores
SECTUR
ProMéxico
NAFIN
BANCOMEXT

Gestion del destino

Plan integral de Movilidad
en Acapulco

Para mejorar su sostenibilidad y renovar un
destino turistico maduro. Estudiar sistemas
parking disuasorio, favorecer desarrollo
transporte publico y peatonalizacién de areas
turisticas

SECTUR- Conacyt
INADEM-
programas de
desarrollo
regional

SECTUR

NAFIN
BANCOMEXT

Gestion del destino

Motores de reserva para
hoteles en el estado

Creacidn de una plataforma para la gestion de
reservas para los hoteles, hostales, etc.

SECTUR- Conacyt
INADEM-
programas de
desarrollo
regional
programas de
financiamiento
y
emprendedores
SECTUR

NAFIN
BANCOMEXT

TP=Tipo de proyecto, P=Prioritario, C=Complementario
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