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1. Caracterizacion del

area de especializacion:
Alternativo

Turismo

1.1. Breve descripcidon del area de especializacion

Como muestra la llustracidn, el drea de especializacién Turismo Alternativo considera a los
sectores Alojamiento Temporal y Comercio como consolidados, es decir, que serviran de
apoyo para el impulso de sectores como Servicios de Salud y Esparcimiento Cultural. A su
vez, estas actividades se apoyan en los sectores transversales TiC y Logistica

llustracion 1 Area de especializacién Turismo Alternativo
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Fuente: Idom Consulting

1.2. Distribuciéon del darea de

especializacion en
posicionamiento del Estado

México vy

El Turismo es para México una actividad de notable interés, ya que, de acuerdo a la

Secretaria de Turismo, en las Ultimas décadas ha mostrado su capacidad para contribuir de
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manera significativa al crecimiento econdmico y el desarrollo social de importantes zonas
del pais.

El posicionamiento competitivo de México en Turismo se ve respaldado por sus numerosos
atractivos, tanto naturales como culturales entre los que destacan los mas de once mil
kildmetros de litoral bafiados por cuatro mares, 32 localizaciones declaradas patrimonio de
la humanidad por la UNEScO y los mas de 20 mil yacimientos arqueoldgicos identificados de
los que alrededor de 200 se encuentran abiertos al publico.

Su potencial de crecimiento también respalda este posicionamiento al contar con marcas
reconocidas e nivel mundial como son Riviera Maya y Cancun, ademas del interés por
aprender espafiol que se ha multiplicado en Europa, Brasil y Estados Unidos, y el hecho de
gue México ocupa el quinto lugar en turismo de reuniones en América.

Estas caracteristicas han llevado a que el turismo se convierta en un sector de gran potencial
de crecimiento a nivel nacional. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo en
2013, México se encontraba entre los diez paises con mayor contribucion del sector turismo
al piB Mundial junto con Estados Unidos, China, Japén, Reino Unido, Francia, Brasil, Espaiia,
Italia y Alemania.

De acuerdo a las cuentas Satélite de Turismo, el piB Turistico en México ascendié a 1.078
Millones de Pesos (8.4% del piB Nacional) en 2012, presentando una tasa de crecimiento
media anual del 1.2% desde el 2008.

Como se muestra a continuacién, durante el 2012 mas del 80% del piB Turistico aportado se
concentraba en seis actividades: servicios inmobiliarios, servicios de transporte, bienes y
artesanias, actividades del gobierno, restaurantes, bares y centros nocturnos y el
alojamiento.
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llustracion 2 Evolucion del PiB Turistico llustracion 3 Composicion de las actividades
(2008-2012, MDP) turisticas (2012)
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Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México,
Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México, INEGI.2014
INEGI.2014

En 2012 el turismo genero 2.27 millones de puestos de trabajo, lo que equivale a un 5.8%
del empleo en el pais durante ese afio. Sin embargo, de acuerdo al Consejo Mundial de
Viajes y Turismo en 2013, se calculd que el nUmero de personas ocupadas en el sector tanto
directa como indirectamente ascendia a siete millones (14.2% de los empleos nacionales)
ocupando la 6° posicidon a nivel mundial en nimero de personas ocupadas en el sector.!

Considerando sdlo las actividades “Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas” y “Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros servicios
recreativos”, en 2012 su aporte al piB fue del 2.6%, siendo el Distrito Federal, Quintana Roo,
Jalisco, Baja California Sur y el Estado de México las cinco entidades que concentraron cerca
del 50% del piB generado por estas dos actividades a nivel nacional.?

Tabla 1 Top 5 de entidades con el 50% de la aportacion al PiB turistico en México y Yucatdn
(2012, miles de MDP'y %)

Entidad Federativa PiB en Miles de MDP pesos Porcentaje (%)
constantes 2008
1. Distrito Federal 60.91 18.3
2. Quintana Roo 45.84 13.8

Y World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2014. Data Search Tool, 2014
2 INEGI, Cuentas Nacionales, Banco de Informacidn Estadistica 2014
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3. Jalisco 23.99 7.2

4. Baja California Sur 16.84 5.1
5. Estado de México 16.65 5.0
23 Yucatan 2.41 1.47
Suma de las 5 Entidades 164.23 49.4%

Fuente: Idom Consulting basado en datos del Banco de Informacién Econdmica (BIE) del INEGI, 2014

La inversion extranjera directa de estas dos actividades ha aumentado un 13.3% anual en
los ultimos cuatro afios, ascendiendo a 1,080 millones de ddlares en 2013, siendo Baja
California Sur y Quintana Roo las entidades que recibieron una mayor inversion.
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llustracion 4 Evolucién de la IED (2009-2013)

Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos
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Fuente: Secretaria de Economia, Direccién General de
Inversion Extranjera Directa

llustracion 5 Porcentaje de la IED en
alojamiento, preparacion de alimentos y
servicios de esparcimiento (2009-2013)
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Fuente: Secretaria de Economia, Direccién General de
Inversion Extranjera Directa
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Con respecto a las unidades Econdmicas, de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE), en 2013 existian 279 unidades que, de acuerdo a su numero
de empleados (mas de 250), se consideran de gran tamafio. De éstas, el 63% se dedican a
servicios de alojamiento temporal, y el 19% a servicios de preparacidn de alimentos.
Durante este periodo Quintana Roo fue la entidad con mayor nimero de empresas de este
tamafio (81 unidades econdmicas).

Dada la importancia nacional que tiene el sector y considerando la gran diversidad de
atractivos turisticos que ofrece en pais en cada uno de sus Estados, en 2012 el Tecnoldgico
de Monterrey presentd la segunda edicion del indice de Competitividad Turistica de los
Estados Mexicanos, que evalua 125 variables en diez dimensiones de todos los estados de
la nacién para medir las habilidades y capacidades que tienen en materia turistica. De
acuerdo al estudio, las cinco entidades mds competitivas durante ese periodo fueron
Quintana Roo, Baja California Sur, Distrito Federal, Colima y Querétaro. Mientras que las
que cuentan con mayores areas de oportunidad fueron Tamaulipas, Coahuila, Tlaxcala,
Tabasco e Hidalgo.

La industria turistica arrastra con ella el desarrollo de otros sectores econdmicos. La
siguiente ilustracién muestra la cadena del valor del sector y su relacion con otras

actividades.
llustracion 6 Cadena de valor del sector turismo
Insumos >> Servicios intermedios, finales y de apoyo >> Comercializacion >} Consumidor
° Productos  Aeronautica Sérvwcwos’ pgblicos AI\rr?emos Turismo Sol y playa
= textiles ‘ Informatica Sitios lurl.sl\cos Ferias Turismo de Cultura Tours operadores Tours operadores
=8 Automotriz  Naviera Hospedaje Salud : i Agentes de viajes .
c ) Turismo de Negocios Agentes de viajes
g_ Enseres Ind. Bebidas Educacion Transporte Representantes de ventas
Turismo Deportivo Empresas
1= Muebles Ind Eventos culturales Medios y vias de T Nauti Agencias marketing .
8 Construccion Alimentaria Centros d acceso arisme Al ee Publicidad Clientes directos
entros de Turismo de Naturaleza ublicida
Quimica esparcimiento Instituciones de gob.

Turismo de Salud
Servicios al turismo

Fuente: Idom Consulting

1.3. Factores diferenciales de Yucatan en el drea de especializacidn

Yucatan cuenta con condiciones geograficas y culturales que permiten posicionarlo como
una entidad altamente tractora de turistas tanto de placer, como de negocios o de salud.
Destaca por contar con la tercera mayor densidad de restaurantes en el pais, 515 por cada
100,000 habitantes, de la mano de una de las ofertas gastrondmicas mas reconocidas del
pais. Otro de sus principales activos como atractivo turistico es ser el segundo Estado con
la mejor percepciéon de seguridad, sélo por detrds de Baja California Sur.
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En el Estado existen 10,456 habitaciones en 368 establecimientos donde destacan 30
hoteles de Clase Especial y Gran Turismo, 16 hoteles de cinco estrellas y 40 de cuatro
estrellas. La ciudad de Mérida se posicioné dentro de las urbes del interior (no costa, no
frontera) mas visitadas en el pais recibiendo, en 2012, 1 millén 62 mil personas, por encima
de otras urbes como Judrez, Guanajuato y Morelia. La ilustracién muestra el nimero de
turistas registrados en Mérida segun origen de procedencia.

llustracién 7 Turistas registrados en Mérida segtn origen de procedencia (miles de personas,

2007 - 2009)
@
1,094 1,045 1,062
916 953
Nacionales |839 a6 203 386 879

Extranjeros P& 170 150 159 183

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Data Tur. Resultados de actividad hotelera, 2012.

1.4. Principales tendencias de la innovacion en el area de
especializacion a nivel mundial

En un entorno cada vez mds competitivo en el que se encuentran cada vez mas destinos
con ofertas similares, con unos niveles de exigencia a los destinos turisticos cada vez
mayores, la innovacidn puede ser el factor diferencial para poder posicionarse como un
destino lider a nivel mundial. Este valor diferencial, atendiendo al nuevo entorno en el que
actuan turistas cada vez mds informados, con unas necesidades bdsicas cubiertas y en busca
de sentirse Unicos, debe buscarse en la creacion de productos y servicios que proporcionen
experiencias transformadoras y Unicas.

Es inevitable el uso de las herramientas Tic en la consecucién de dichos objetivos, debido a
gue vivimos en la sociedad de la informacidén. El uso de objetos Smart, principalmente el
Smartphone, es un elemento fundamental de comunicacién con el turista. A través de él se
le envia la informacién que necesita en cualquier momento y en cualquier lugar, bien sea
para consultar algo del destino, como para adquirir cualquier producto o servicio. A través
de ese canal se le capta como cliente y se le convierte en prescriptor del destino, pues
generaran contenidos (videos, fotografias, etc.) que compartird durante el viaje con sus
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amigos, comentard a través de redes sociales las excelencias o no del destino. Se podra
obtener del turista informacién de forma automatica que permitira personalizar su viaje en
funcién de la informacidén sobre sus gustos, todo ello basado en aplicaciones de Big Data.

La forma de comercializacién de los productos y servicios estd cambiando, los canales y los
intermediarios van evolucionando, siguiendo las nuevas demandas de los turistas, el
negocio tradicional de las agencias de viaje esta cambiando por el mundo on-line en donde
se tiene acceso a una amplia informacion a golpe de click.

Se deben crear nuevos modelos de negocio innovadores que haran una personalizacién de
todos los servicios que se le ofrecen al turista, desde los precios de las habitaciones, hasta
las actividades complementarias, todo para que el destino ofrezca nuevas experiencias al
usuario.

Otro dmbito que cabe mencionar por su importancia es la sustentabilidad. La gestion
eficiente de la energia, la reduccién de CO;, la energia verde... ademas de ser elementos
promocionales de primera magnitud, pueden convertirse en un elemento de reduccién de
costos de operacién muy importante. Sin perder de vista que se debe respetar el entorno,
puesto que ese es el contexto donde se moveran los turistas.

Por ultimo, destacar los nuevos modelos de negocio de tipo colaborativo que estan
surgiendo y que estan irrumpiendo en el sector para quedarse, como puede ser el
intercambio de casas vacacionales, el alquiler de habitaciones y apartamentos, el transporte
colectivo o compartido, e incluso el intercambio de moneda entre particulares.
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2. Breve descripcion del ecosistema de innovacién

Este apartado recoge los principales actores del ecosistema de innovacién del area de
especializacién de Turismo en Yucatdan.

En un primer lugar, se presenta el mapa de agentes en el conjunto de la cadena del
conocimiento, considerando también los de soporte e intermediacion, para posteriormente
mostrar de una manera mds detallada la presencia de las Instituciones de Educacién
Superior, los Centros de Investigacién y las empresas innovadoras.

2.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovacion

El mapa de los agentes de innovacidn del Turismo Alternativo contiene a las principales
Instituciones de Educacién Superior (IEs), los centros de investigacién y tecnologia, los
investigadores que realizan I+D+i en el drea, las oficinas de transferencia de tecnologia o
aquellas que ofrecen servicios empresariales al sector y los posgrados pertenecientes al
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

En el caso de Yucatdn, los principales agentes del ecosistema de innovacién se adjuntan a
continuacion, segun las categorias definidas.
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llustracion 8 Mapa del sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Yucatdn

PNPC

Medicina y Ciencias de la
Salud cuenta con el 14% de
programas inscritos en el
PNPC. Mientras que
Ciencias Sociales con el 7%

Matricula de estudiantes

Las Ciencias Sociales, de Administracion y
Derecho son el area de conocimiento con el
mayor nimero de estudiantes matriculados
(25,881) .

Ciencias de la Salud cuenta con 4,544
estudiantes

Instituciones de Educacidon Superior (IES)

Destacan instituciones privadas y publicas con
oferta académica en programas de turismo,
tales como la UADY y U. Andhuac - Mayab Asi
como centros de investigacion social y de salud

SNI

Alrededor del 12.6% de

investigadores del Sistema Nacional
de Investigadores en Yucatdn son de
las areas sociales (6.1%) y medicina
(6.5%)

Sisterna de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico (SIIDETEY)

SIIDETEY es un conjunto de instituciones de educacion
superior y centros de investigacion que sin perder su
identidad y régimen juridico, en el marco de un conjunto
de principios rectores, contribuyen ordenadamente y de
manera articulada entre si para el impulso de ciencia 'y
desarrollo tecnolégico

Fuente: Idom Consulting

2.2. Principales Instituciones de Educacidon Superior y Centros de

Investigacion

Dentro del area de especializacion de Turismo Alternativo, en el Estado existen Instituciones
Educativas y Centros de Investigacidn que han desarrollado en los ultimos anos diferentes
lineas de investigacidon que han potenciado al drea tanto a nivel estatal como regional, tanto
para las de turismo como las del sector salud, de cara a desarrollar el turismo de salud. Las

principales lineas de investigacién se mencionan a continuacioén:

2.2.1. Instituciones de Educacidn Superior

Universidad Anahuac — Mayab

(SDAD D

&
z
=1

o NV pono ¥

% Principales lineas de investigacion en salud
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e Evaluacion de la asociacidon entre variables demograficas, sociales,
familiares y relacionadas con el padecimiento con el retiro laboral
forzado

e Proyecto de prevalencia y antropologia de la medicina de malestares
musculo esqueléticos

Universidad Autonoma de Yucatan
Principales lineas de investigacidn en turismo

e Arqueologia

e Bioarqueologia

e Memoria Histérica y Patrimonio Cultural
e Globalizacién, culturas y etnias

e |dentidad y cultura maya en Yucatan

Principales lineas de investigacion en salud

e Medicina del deporte

e Enfermedades endémicas
e Nutricion humana

e Morfologia y fisiologia

Universidad Marista de Mérida

N m Principales lineas de investigacion
-

\a / e Proteccién, conservacién y mejoramiento del patrimonio urbano —

S arquitectdnico
MARISTA

e Sustentabilidad energética en la vivienda

2.2.2.Centros de Investigacion

Centro de Investigacion y de Estudios Superiores en Antropologia Social
Principales lineas de investigacidn

e Etnohistoria
Cinvestav 3 . .
e Antropologia e historia

e Antropologia urbana vy del trabajo

Centro de Investigaciones Regionales Dr. Hideyo Noguchi
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Principales lineas de investigacion

e Biomedicina de enfermedades infecciosas
e Estudio integral de hemopatias

e Salud, ambiente y desarrollo humano

e Salud reproductiva y genética

e Vigilancia ecologia

2.3. Detalle de empresas RENIECYT del area

En Yucatdn existen 227 instituciones inscritas en el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT), instrumento de apoyo a la investigacién
cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacidn, de las cuales el 78% son empresas, 8%
instituciones de ensefianza superior, 6% instituciones privadas no lucrativas, 5% personas
fisicas, 1% centros de investigacién y 1% instituciones de la administracién publica.

En el caso de servicios de alojamiento y preparacion de alimentos asi como de
esparcimiento cultural existen en total cuatro instituciones pertenecientes al RENIECYT, todas
empresas y de naturaleza micro y pequefa. En el caso de servicios de salud existen cuatro
instituciones que pertenecen a RENIECYT, en su caso existen centros de investigacion,
instituciones privadas no lucrativas y empresas. La informacion se muestra a continuacién
en la tabla.

Tabla 2 Empresas RENIECYT en el sector de Turismo

Tipo de Institucion Tamaiio
Operadora y Recuperadora de Activos Empresa Pequefia
Mésxico SA de CV P g
Grupo Dcm de México S.A. De C.V. Empresa Pequeia
Innovaciones Ecoldgicas del Sureste, SA .

Empresa Micro
de CV
Ft Music S de RL de CV Empresa Micro
Gobierno del Estado de Yucatan /
Secretaria De Salud / Hospital Regional de L

, Centro de | t Grand

Alta Especialidad de la Peninsula de entro de Investigacion rande
Yucatdn
Upa! Cura Duchenne México, A.C. Instituciones privadas No Lucrativas Micro
Biogenomic Solutions México Sapi de Cv Empresa Micro
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Biomédicos De Yucatan, Sa De Cv Empresa Pequeia

Fuente: RENIECYT (informacidn extraida a 21 de julio de 2014)

9.1.4.4. Evolucién de apoyos en el drea

Los sectores econédmicos de turismo y salud, pertenecientes al drea de especialidad Turismo
Alternativo, representaron el 3.3% del monto de programas de apoyos de Conacyt en el
Estado del 2009 a 2012. En conjunto dichos apoyos sumaron 34.7 millones de pesos para el
periodo referido. Cabe destacar los pocos montos recibidos en los afios 2010 y 2011
comparados con 2009 y 2012. La ilustracidn muestra el los montos entregados en conjunto
a dichos sectores.

llustracion 9 Evolucion de los apoyos en el drea de especializacion (2008-2012, MDP)

() '
17,3
14,8
Turismo
14,3
Salud 12,5
2,6
0,1
2009 2010 2011 2012

Fuente: CONACYT, 2012
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3.

Analisis FODA del area de especializacion Turismo

Alternativo

El analisis FopAa que distingue por un lado Fortalezas y Areas de oportunidad asi como
Debilidades y Amenazas, es producto de un estudio de capacidades fisicas, tecnoldgicas y
de capital humano, asi como de diversas entrevistas realizadas en el Estado con los
principales actores del Turismo Alternativo. El analisis fue validado en la primera mesa

sectorial realizada el 3 de junio.

Las principales conclusiones se resumen a continuacion:

3.1. Fortalezas

3.2.

El Estado se encuentra en la segundo lugar con mayor percepcion de seguridad a
nivel nacional

Puerto Progreso esta ubicado en la principal ruta de cruceros del mundo

Yucatan cuenta con 10,456 habitaciones en 368 establecimientos donde destacan
los 30 hoteles de Clase Especial y Gran Turismo, 16 hoteles de cinco estrellas y 40
de cuatro estrellas

Mérida es el centro urbano del pais mas cercano de Atlanta, Miami, Orlando y
Tampa

Mérida recibio en 2012 1 millén 62 mil personas siendo el 82% turistas nacionales

Debilidades

El Aeropuerto Internacional de Mérida ocupa la posicion 16° en 2013 por numero
de pasajeros provenientes de vuelos internacionales

El costo promedio de la caseta para automdévil desde Guadalajara y Monterrey
hasta Mérida son los mayores en el pais, en comparacién con el resto de capitales
de los estados

Yucatan cuenta con 88.4 trabajadores con capacitacién turistica por cada millén de
habitantes, siendo el Estado nimero 25 a nivel nacional

La estadia promedio del turista en Yucatan es de 1.76 noches mientras que el
promedio nacional es de 2.2 noches
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3.3. Oportunidades

* El Gobierno Federal anuncié la creacion de un tren transpeninsular para
movimiento de pasajeros, con una longitud de 227 kilémetros y estaciones en las
ciudades de Mérida, lzamal, Valladolid y posibles ampliaciones en Tixkokob,
Cacalchén y Tunkas

* La aerolinea comercial Interjet establecera un hub distribuidor de vuelos en el
Aeropuerto Internacional de Mérida, para interconectar el Mundo Maya, con
rutas que comuniquen a Yucatan, Campeche, Quintana Roo, Tabasco y Chiapas

* Aseguradoras internacionales que trabajan con hospitales mexicanos: Aetna,
BCBS, Conventry Health Care, Humana, Kaiser, Unicare, UnitedHealth, Allianza,
RBC, AXA'y Bupa

* Puerto Progreso es el puerto mas cercano a la zona arqueoldgica de Chichen ltza

3.4. Amenazas

« México estd calificado con Nivel Bajo en el Indice de Nivel de Inglés, con una
calificacién de 49.9 y por debajo de Argentina, Uruguay, Costa Rica, Peru y Brasil.
En el Estado de Yucatan existen aproximadamente 70 escuelas de idiomas.

* Las embarcaciones siguen creciendo en dimensiones limitando el niumero de
puertos capaces de recibirlos

* Existe una alta dependencia de una sola linea de cruceros en la regiéon
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4. Marco estratégico y objetivos sectoriales

A partir de la realizacién del FopA llevado a cabo en la primera mesa sectorial del area, en la
segunda los participantes definieron objetivos sectoriales, los cuales atienden a las
principales oportunidades identificadas en el FODA.

Los objetivos sectoriales son los siguientes:

e 0.S.1: Organizary estructurar el sector turistico en el estado de Yucatdn
e 0.5.2: Infraestructura

e 0.5.3: Conocer nichos y necesidades

e 0.5.4: Desarrollar proyectos demostradores

e (0.5.5: Formacidn y Capacitacion

e 0.5.6: Promocién y Comercializacién

Los objetivos sectoriales responden a los impactos estratégicos que se pretenden conseguir
y que se definieron en la segunda mesa sectorial. La ilustracion muestra el impacto de los
objetivos sectoriales con las lineas estratégicas.

llustracién 10 Lineas Estratégicas y Objetivos Sectoriales del drea de especializacion

Potenciar el
Apoyar a la )
Generar ) . ) o emprendurism .
internacionaliz Contribuir a la Captar Inversion
empleo de

S | i6
ObjetIVOS . acion del sustentabilidad S EEL Extranjera (IED)
calidad de nuevas

sectoriales sistema de CTI
empresas

0.S.1: Organizar y estructura el

sector turistico en el Estado de

Yucatan

0.5.2: Infraestructura

0.5.3: Conocer nichos y
0.5.4: Desarrollar proyectos
0.S.6: Promocion y

Fuente: Idom Consulting basado en valoraciones del Comité de Gestidén y Grupo Consultivo

Pégina21



En los préximos apartados se incluye una descripciéon de los nichos de especializacion y
lineas de actuacién? priorizados, que incluye una breve justificaciéon de su interés, el detalle
de su contenido y algunos ejemplos de potenciales proyectos de interés que responderian
a las necesidades identificadas en algunos de ellos.

Los nichos de especializacién seleccionados son:

e Turismo de Salud
e Turismo de Bienestar
e Turismo Sustentable

3 Los nichos son ambitos especificos en los que se enfocaran los proyectos de la Agenda, pueden ser productos
especificos, areas tecnoldgicas o actividades que le den soporte al sector
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5. Nichos de especializacidon y lineas de actuacion

De cara a responder a estos objetivos, se han seleccionado nichos de especializacion del
area de Turismo Alternativo en las mesas sectoriales. Se espera que los recursos de los
programas de apoyo en dichos nichos sean mas eficientes a la hora de potenciar la
innovacion en el drea, dada la estructura particular que ésta presenta en el Estado.

Yucatdn se percibe como uno de los Estados Top 3 con mayor nivel de seguridad en todo el
pais. De igual manera, histéricamente se ha considerado el polo de desarrollo de toda la
Peninsula, donde se han concentrado gran parte los mejores servicios educativos vy
hospitalarios de la regién. Factores como estos ubican al Estado como un receptor de
turistas regionales.

Teniendo en cuenta estos datos, las caracteristicas del Estado de Yucatan asi como las
aportaciones de los participantes en las mesas de trabajo que se han realizado, uno de los
objetivos de Yucatan a corto-medio plazo es incrementar el nimero de visitantes en el
Estado y aumentar su tiempo de estadia.

Entre los nichos turisticos actuales se puede destacar:

e El turismo cultural y arqueolégico
e Elturismo de necesidades (administrativas, educativas, comerciales, etc.)

Sin embargo, se detectaron también varias necesidades que deben ser cubiertas para poder
afianzar el sector:

e |dentificacidn y disefio de nuevos productos.
e Formacion y capacitacion en la base de los servicios (front desk).
e Necesidad de incorporar a las Comunidades indigenas.

Tabla 3 Nichos de especializacion en el drea de Turismo en Yucatdn

Nichos de especializacion actuales Nichos de especializacion futuros
Turismo cultural y arqueoldgico Turismo de Salud y Bienestar
Turismo de necesidades administrativas y educativas Turismo de segunda residencia

Turismo Sustentable

Lineas de actuacion

Creacién y consolidacion de productos turisticos

Capacitacion de recursos humanos

Fuente: Idom Consulting
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5.1. Nichos de especializacién

1. Turismo cultural y arqueoldgico. En Yucatan existen quince zonas arqueoldgicas y
la zona de Chichen Itza es Patrimonio de la Humanidad asi como una de las nuevas
maravillas del mundo moderno. Por su parte las localidades de Izamal y Valladolid
estan registradas dentro del programa de Pueblos Mdgicos de la Secretaria de
Turismo. Tales activos han impulsado el turismo nacional e internacional.

2. Turismo de necesidades administrativas y educativas. La ciudad de Mérida
concentra gran cantidad de organismos administrativos y consulares para todo el
Sureste (consulados y organismos federales) asi como universidades de prestigio
gue atraen estudiantes de grado y posgrado lo que ha detonado las visitas a la
ciudad y flujos migratorios por parte de los estados colindantes.

A continuacion se detallan los nichos futuros de especializacién en el marco del drea de
especializacidon de Turismo.

5.1.1. Turismo de Salud y Bienestar

Centrado sobre todo en Turismo Odontoldgico y Oftalmoldgico, debido a que las clinicas
privadas instaladas en Mérida atraen pacientes-turistas tanto del resto de estados de
México como de otros paises como Canadd y Estados Unidos principalmente. Con el
desarrollo del turismo de salud se lograria incrementar las visitas y pernoctaciones en el
Estado, en gran parte gracias a que los pacientes/visitantes suelen hacer el viaje con sus
acompafantes. Esto supondra un aumento de los ingresos y del desarrollo econdmico. Con
este tipo de turismo, al abarcar areas diferentes, se llevardn a cabo proyectos que
incorporarian las Ultimas tendencias relacionadas con el urbanismo, TiC y ciencias de Ila
salud.

5.1.2. Turismo de Segunda Residencia

El objetivo es aumentar las visitas y el tiempo de pernocta, promoviendo y fortaleciendo el
reconocimiento que tiene el Estado de su excelente calidad de vida. También buscar que
Yucatan cuente con la infraestructura en comunicaciones y oferta inmobiliaria suficiente,
gue lo convierta en un lugar de segunda residencia asi como un lugar de retiro para la
comunidad senior, principalmente de Norteamérica. La naturaleza de este tipo de turista
esta caracterizada por alto poder econdmico bajo la primicia de contar con una segunda
residencia y/o ser gente jubilada. De igual manera los servicios requeridos por dicho
mercado son de alta exigencia y especializados.

5.1.3. Turismo Sustentable
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Yucatdn, al disponer de importantes activos en diferentes areas como gastronomia,
artesania y comunidades mayas, deportes de aventura, reservas ecoldgicas e hidroldgicas,
etc., puede disefiar productos mixtos que incorporen distintos recursos. El mercado meta a
lograr puede ser sumamente amplio debido a la diversidad de productos turisticos a
colocar. Junto a los resultados econdmicos, existe un fuerte caracter social en el nicho de
especializacidn al poder generar un desarrollo incluyente con las regiones indigenas.

5.2. Lineas de actuacion

5.2.1 Creacidon y Consolidacion de Productos Turisticos

La busqueda de elementos diferenciadores y la consolidacién de productos turisticos de
referencia para Yucatdn representan actividades continuas en el Estado para fortalecer la
competitividad de su sector turistico. La linea de actuacién tiene como objetivo vincular la
oferta con la demanda para generar, por un lado, nuevos productos turisticos que distingan
a Yucatan por sus apuestas, por el aumento de pernocta del turista y la sustentabilidad e
integraciéon de las comunidades indigenas y, por otro lado, consolidar los productos
turisticos existentes.

5.2.2. Capacitacién de Recursos Humanos

La capacitacidon a todos los niveles de los profesionales involucrados en la cadena de valor
del sector turistico es primordial para lograr servicios de calidad que aumenten la
competitividad del sector y que se genere un reconocimiento al respecto por parte de los
turistas. No se trata Unicamente de capacitacion especializada y/o de alto nivel sino de
desarrollar capacidades bdsicas en todos los profesionales, asi como, en sentido amplio a la
sociedad.

Dicha linea toma importancia al querer desarrollar el nicho de especializaciéon Turismo de
Salud, debido a la necesidad por capacitar al sector sanitario en tematicas de prestacién de
servicios. De igual manera se evidencia la necesidad de mejorar las competencias del inglés
de todos los involucrados en la cadena de valor del sector turismo.
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6. Caracterizacion de proyectos prioritarios y entramado de
proyectos

En el proceso de debate y seleccidon de proyectos se han seleccionado tres Proyectos
Prioritarios y una serie de proyectos que se comentan en los siguientes apartados.

A continuacion se describen brevemente los proyectos prioritarios para el area de
especializacién Turismo Alternativo en Yucatdn. El detalle de los mismos se encuentra en el
Apéndice.

6.1. Marca Turismo Alternativo-Plataforma de catalogacion, difusion
y promocion del Turismo Alternativo

Justificacion

Es necesario estructurar las actividades y productos asociados al Turismo para crear una
oferta integral de servicios turisticos, que sirva para atraer diferentes segmentos del
mercado turistico. Enmarcados en el desarrollo sustentable y sostenible.

Este proyecto permitira conseguir:

e Ampliar la pernocta promedio de los turistas en el Estado.

e Traccionar al resto de sectores econdmicos de Yucatan como el sector
agroalimentario, de transporte, haciendas, etc.

e Turismo sustentable y amigable con el medio ambiente y las comunidades indigenas

e Turismo sostenible que desarrolle su oferta de bienes y servicios a partir de una
proveeduria local y regional

Descripcion

Este proyecto esta dividido en dos partes complementarias. Una primera de disefio de los
subproductos que van a formar parte de la marca Turismo Alternativo de Yucatan. Para ello
se realizardn mesas y grupos de trabajo con todos los actores de la cadena de valor de cada
producto para disefarlos y analizar la mejor forma de promocién y comercializacion. Por
otra parte se desarrollard una plataforma, siguiendo los modelos de web social, en la que,
siguiendo pautas de calidad y certificacion, los proveedores de los servicios que surgen
alrededor de la marca colgardn la informacion y todo lo necesario para que el turista desde
su lugar de origen pueda elegir y contratar los productos elegidos.
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6.2. Incubadora de proyectos y empresas de Turismo con alto
componente tecnoldgico y de innovacidn

Justificacion

Los proveedores de servicios turisticos requieren aumentar su competitividad y las TiC son
un catalizador para lograrlo. Con esta incubadora-aceleradora se potenciaran y se
fomentardan los productos y servicios que desarrollen los emprendedores, que repercutiran
directamente en la mejora de competitividad del sector turistico de Yucatdn.

Descripcion

La incubadora de proyectos y empresas TIC aplicadas al sector turismo operara dentro del
Centro de Innovacion y Desarrollo en Tic que se estd desarrollando en el Parque Cientifico y
Tecnolégico de Yucatdn. Esta incubadora comprenderd, entre otras acciones, los siguientes
aspectos:

- Modelo de gestidon para promover de manera continua el desarrollo de nuevos
proyectos innovadores y nuevas empresas de base tecnoldgica.

- Acciones de formacion y tutorizacién.

- Programa de proteccion propiedad intelectual.

6.3. Cluster de Turismo de Salud
Justificacion

Con la creacién de la figura cluster se desea ordenar el proceso de turismo de salud,
desarrollar las mejores practicas de desarrollo y fomento, implementar acciones y
estrategias concretas para el crecimiento de los productos en el estado y el fortalecimiento
de la calidad de los productos que se ofrecen en el ambito del turismo de salud.

Descripcion

El proyecto consistird en crear un organismo que integre a toda la cadena de valor: Clinicas,
hoteles, agencias de viaje, restaurantes, receptivos, aseguradoras, servicios legales y
administraciones publicas.

Este organismo tendra, entre otras funciones:
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e |dentificacidn de las entidades y agentes que pueden formar parte del cluster en
base al cumplimiento de unos estandares determinados y reconocidos a nivel
nacional e internacional.

e Elaborar los protocolos para la participacién en el cluster.

e Elaborar un catdlogo con servicios y precios que ofrece Yucatan Medical Center.
Propuesta de marca comercial para el desarrollo del cluster.

En la siguiente ilustracion se resume la planeacidon temporal de los proyectos prioritarios.

llustracion 11 Entramado de proyectos

Marca Turismo Alternativo - Plataforma de catalogacion, difusion y promocion del Turismo
Alternativo

Incubadora de
proyectos y empresas

Cluster de turismo de salud

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Idom Consulting

6.4 Portafolio de Proyectos

Dentro del desarrollo de esta Agenda se ha trabajado sobre 7 proyectos propuestos
directamente desde la triple hélice, siendo 3 de ellos clasificados como prioritarios (P) por
su coherencia estratégica con la Agenda, su posibilidad de concretarse, su impacto
esperado, su viabilidad y su potencial de vinculacién de agentes. Los otros 4 proyectos
complementarios (C) cuentan con las herramientas y la validez necesaria para lograr su
desarrollo en un futuro a corto y medio plazo si las condiciones del Estado lo permiten.

Es importante mencionar que los 7 proyectos dependerdn de los recursos y la situacién
puntual en la que se encuentre el Estado asi como los diferentes actores relevantes en su
desarrollo.

A su vez también es importante recalcar que en la siguiente tabla se incluye una propuesta
preliminar no exhaustiva de fondos de financiamiento a los que los proyectos pueden optar
de manera complementaria a la que ya se realice desde el sector privado, la cual se
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considera una condiciéon fundamental para el desarrollo de aquellos en los que es necesaria

una involucracién del tejido empresarial.

llustracion 12 Matriz de Proyectos

Nicho estratégico/ Linea de

Fuente de financiamiento

AREA s Proyectos Descripcion TP . .
actuacion v p (posibles aliados)
. SE — PROSOFT
. INADEM
. ProMéxico - Estudios
de mercado y planes
. D I licacis de negocios para la
Turismo de Segunda esarrollar una aplicacién exportacién o
Residencia Marca Turismo tecnoldgica que entregue ) . L
X . internacionalizacion
Alternativo: plataforma una guia completa con ProMeéxi Pl L,
e H e . s . . s L. . . I X1 - n on
Creacion y Consolidacion de | de catalogacion, difusién | descripciones, imagenes, P 0 I'e co da eacio
{cti ./ . . . s I I1zacion
Productos Turisticos y promocién del Turismo | costos, localizacién de las Y ga‘ acion de
o Alternati di fertas de Turi actividades
Capacitacién de Recursos ernativo iversas ofertas de Turismo promocionales en el
Humanos Alternativo. .
exterior
. SEDESOL - Fondo
Nacional para el
Fomento de las
Artesanias (FONART)
Turismo de Salud y ¢ INADEM
Bienestar Crear una incubadora de e  SECTUR—Fondo
) Incubadora de proyectos | emprendedores y empresas Nacional de Fomento
Turismo de Segunda y empresas de innovacién | de base tecnoldgica que p al Turismo (FONATUR)
Residencia en Tic aplicadas al sector | desarrollen proyectos e  SE—PROSOFT
4 .
< Turismo Sustentable Turismo cenltra.dos en el sector . SECTUR — Centros de
2 Creacién y Consolidacién de Turistico playa
g Productos Turisticos
= Organismo que integre toda
o
> la cadena de valor. Este
o . L . FINNOVA SE (FONDO
=3 Turismo de Salud ) cluster se posiciona como
15} s Cluster de Turismo de X o SECTORIAL DE
Capacitacion de Recursos intermediario y P .
Salud . INNOVACION)-Conacyt
Humanos centralizador entre el
. . . INADEM -
paciente-turista y los
oferentes de los servicios
Desarrollo de competencias
en prestar servicios, para
Lodc: daqluel ) mvocliucraldo e SECTUR-Conacyt
ntr n valor
e 9 € la cadena de valo . SECTUR - Programa
de turismo.
L Mundo Maya
Creacidén de una plataforma
Plataforma de con proveedores ¢ INADEM - Fondo
Turismo de Salud y _— i L Nacional Emprendedor
Bienestar capacitacién y formacion | certificados por la
: ) . . SECTUR — FONATUR
online de profesionales Secretaria de Fomento
C |e  SE—PROSOFT

Turismo Sustentable

Capacitacion de Recursos
Humanos

vinculados a la cadena de
producto turistico

Turistico (SEFOTUR) y CANIETI
que presente la oferta
turistica segmentada por
tipo de especializacién
(Turismo Sustentable,
Bienestar, entre otros.) y
que sirva, al mismo tiempo,
de sistema de
comercializacion seguro.

. ProMéxico - Estudios
de mercado y planes
de negocios para la
exportaciéon o
internacionalizacion
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Turismo de Bienestar y
Bienestar

Creacion y Consolidacién de
Productos Turisticos

Campo experimental para
monitoreo en remoto de
turistas de salud

Desarrollo de localidades en
la costa u otros centros
turisticos, donde se
implanten la infraestructura
tecnoldgica para el pilotaje
de innovaciones médicas,
principalmente  wearables
de ultima generacion
encargados de dar
seguimiento  médico a
pacientes en recuperacion.

SECTUR-Conacyt
SECTUR - Programa
Mundo Maya

INADEM - Fondo
Nacional Emprendedor
SECTUR — FONATUR

SE — PROSOFT

Secretaria de Salud
(ss)/Instituto Mexicano
del Seguro Social (Miss)
/Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de
Trabajadores del
Estado (1sssTE) -Conacyt
Fondo Sectorial
Horizonte 2020-
México y la UE

Turismo Sustentable

Creacidén y Consolidacién de
Productos Turisticos

Plataforma de realidad
virtual para la inmersion
en comunidades
indigenas y construccion
dindmica de experiencias

Programa basado en TIC
soportado en realidad
aumentada para su
inmersion total en
comunidades indigenas,
mayas en su totalidad,
reduciendo el impacto del
turismo en dreas protegidas
y dar acceso a conocer los
recursos naturales de dificil
acceso

SE — PROSOFT
NAFIN - Programa de
Apoyo a empresas
Desarrolladoras de
Software

SECTUR — FONATUR
SEDESOL - Fondo
Nacional para el
Fomento de las
Artesanias (FONART)

Turismo de Salud y
Bienestar

Capacitacién de Capital
Humano

Sistemas de certificacion
de calidad de centros de
formacidn, profesionales
y centros de atencion
para el turismo de salud

Programa de asesoria a los
centros prestadores de
servicios para la
implementacién de
procesos y cambios en la
gestidn que les permita
optar a certificaciones
internacionales que avalen
sus productos y/o servicios

INADEM - Fondo
Nacional Emprendedor
SECTUR - FONATUR
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7. Apéndice: Estudios de tendencias sectoriales

7.1. Tendencias mundiales en Turismo Alternativo.

Es un hecho fehaciente que el turismo juega un papel fundamental en la economia global y
desde esa perspectiva global, el sector turistico se entiende como un conjunto creciente de
industrias con potencial para la expansion y el desarrollo futuro. Segun el unwto World
Tourism Barometer*, las estimaciones para el periodo 2011-2030 indican que el crecimiento
del sector serd del 4,4% anual. Se espera que en 2030 el niumero de turistas internacionales
alcance la cifra de 1.800 millones, generando un 9,6% del piB mundial y unos 300 millones
de empleos directos®.

En los ultimos aios, la distribucion de los viajes internacionales ha cambiado, ver llustracién
13, en 1950, el 97% del mercado internacional se concentrd en quince paises, hoy en dia
esos quince paises Unicamente representan el 66% del mercado®. Esta nueva distribucion
esta creando nuevas estructuras en la industria turistica, generando un mercado que ya
ofrece oportunidades para los destinos turisticos subnacionales, a la vez que aumenta la
competencia internacional. Al surgir nuevos destinos, se produce una mayor diversificacion
abriendo oportunidades para otras regiones y ciudades del mundo.

4 Organizacién Mundial del Turismo, Barémetro Turismo Mundial, 2014
>ldem 4.
6ldem 4.
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llustracion 13 Distribucion de los viajes internacionales

Posicion 1950 % 1970 % 1990 % 2011 %
1 Estados Unidos Italia Francia Francia
2 Canada Canada Estados Unidos Estados Unidos
3 Italia 71% Francia 39% Espafia 39% China 31%
4 Francia Espafia Italia Espafia
5 Suiza Estados Unidos Austria Italia
6 Irlanda Austria México Gran Bretafia
7 Austria Alemania Alemania Turquia
8 Espafia 17% Suiza 22% Gran Bretafia 18% Alemania 14%
9 Alemania Yugoslavia Canada Malasia
10 Gran Bretafia Gran Bretafia China México
11 Noruega Hungria Grecia Austria
12 Argentina Checoslovaquia Portugal Ucraina
13 México 9% Bélgica 10% Suiza 9% Hong Kong 11%
14 Holanda Bulgaria Yugoslavia Federacién Rusa
15 Dinamarca Rumania Malasia Canada
Otros 3% Otros 25% Otros 34% Otros 44%
Total 25 millones 166 millones 436 millones 983 millones

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, 2014

Esta nueva situacién implica que los paises que han disfrutado tradicionalmente de una
cuota de mercado significativamente alta necesitan reaccionar para no perder ni
posicionamiento, ni cuota de mercado, y para ello necesitan incorporar elementos
innovadores:

e Entodala cadena de valor del sector turistico
e Entodo el ciclo de vida del viaje del turista
e Ensuforma de relacidon con el turista

A fin de intentar un mejor entendimiento de como la innovacidn puede ser una palanca que
soporte el sector turistico en los préximos afios, no es solo importante saber, el qué, el por
qué y el como la innovacidn es capaz de mantener la competitividad de nuestros destinos,
sino que es necesario y casi mas importante tener un profundo conocimiento de cémo el
mundo, la industria y los clientes estan cambiando. El conocimiento de este nuevo entorno
facilitard en gran medida que las estrategias de innovacion que los destinos adopten sean
las adecuadas.

Siguiendo la teoria de Porter de la competitividad, asi como de otros autores - Cooke et al,
1997 Regional Innovation Systems: Institutional and Organizational Dimensions, Research
Policy; Morgan, K. (1997). The Learning Regions: Institutions, Innovation and Regional
Renewal. Regional Studies; Maskell, P. and Malmberg, A. (1999): The competitiveness of
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firms and regions: ‘ubiquitification’ and the importance of localized learning- el Foro
Econédmico Mundial (WEF, su acréonimo en inglés) sugiere que las economias, incluidas las
industrias de viajes y turismo, tienen que progresar en tres etapas diferentes en la evolucién
de su camino hacia mejores puestos en su desarrollo econdmico y en su aumento de la
competitividad. Estas etapas estan representadas en economias, que sustenten su
desarrollo sobre la base de factores estructurales del destino, inversidn y, por ultimo, sobre
la innovacién. Por lo que tenemos que tener en cuenta:

o Factores estructurales del destino: como infraestructuras, recursos culturales y
naturales, demanda local

e Inversion: fomentar las inversiones en el destino, busqueda de nichos diferentes,
capacidad local de inversién

e Innovacidn: servicios con alto valor afiadido, alta productividad, competitividad y
eficiencia

Teniendo en cuenta que la innovacién va a ser primordial en el desarrollo de los destinos
turisticos, ésta debe aplicarse en todos los dmbitos que abarca el sector turistico, ya que
para que el destino sea competitivo, todas las infraestructuras, empresas, recursos etc.
deben aplicar todas las innovaciones a su alcance.

Energia y Sustentabilidad

El sector del turismo es un gran consumidor de recursos energéticos por lo que se hace
necesario y prioritario promover y desarrollar proyectos de 1+D+i que propicien el aumento
de la investigacion en sistemas relacionados con las tecnologias del transporte, productos
de climatizacion, productos vinculados a los sistemas de cogeneracién y microgeneracion,
sistemas de iluminacidn y sistemas de acumulacion de energia. Asimismo, debemos tener
en cuenta que el medio ambiente es un recurso turistico, y la gestién del mismo afecta
claramente a nuestra valoracién como destino, y en este nuevo paradigma en el cual la
informacién y la diferenciacion son basicos para la captacion de turistas es necesario
generar espacios turisticos sustentables para la conservacién del mismo, adoptando
medidas innovadoras que sirvan también como un elemento de promocion.

Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (Tic)

La sociedad en la que vivimos ya es una sociedad de la informacién y el conocimiento, donde
las TIC son un elemento imprescindible a lo largo de todo el ciclo de vida del viaje. La
innovacion nos debe ayudar a generar nuevos modelos de negocio acordes con las
necesidades de nuestros turistas y, para ello, las Tic tienen un papel fundamental. Vivimos
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en un mundo “Smart” en donde todo estd, o estara, conectado con todo, las ciudades y los
destinos seran Smart, y todo ello se encamina hacia lo que se denominé como la Internet
de las Cosas (Bill Joy 1999, Kevin Ashton 2009 para el diario rRFiD, "Esa cosa del 'Internet de
las Cosas'"). CISCO Systems (Bradley et al, 2013) estima que en 2013, 2.400 millones de
personas estaban conectadas a internet y en 2020 la cifra alcanzara los cinco mil millones
de personas, y se espera que en 2020 estén conectados a internet mas de 50.000 millones
de objetos. Muchos de estos objetos estaran presentes en nuestros viajes como pueden ser
localizadores de equipaje, o sensores que advierten de contaminacién o alergias.

El cloud computing como solucién a los problemas de procesamiento de datos digitales
permitird el abaratamiento de costos de las prestaciones de servicios, el desarrollo rapido
de ideas innovadoras y nuevos modelos de negocio que no se veran lastrados por la
necesidad de disponer de costosas infraestructuras para gestionar sus datos.

La aparicidon de conceptos como Big Data u Open Data permitira a las empresas tener mas
informacidn sobre sus clientes o sobre los entornos en los que se mueven, y que obtendra
desde diferentes canales publicos y/o privados.

Es posible a dia de hoy comenzar a crear espacios virtuales de aplicacién para el turismo,
aplicados a lugares de dificil acceso o recreaciones de monumentos y lugares. De forma
paralela se estan desarrollando soluciones como el emotional computing cuyo foco sera la
atencidén de los clientes, ya que estas herramientas podran conocer el estado de animo de
las personas simplemente tomando una imagen de ellas con una camara.

Materiales y Construccion

En el disefio y construccion de infraestructuras se debe tener en cuenta que el desarrollo
de las mismas, debe producir el minimo impacto tanto en el entorno en donde se implanten,
como en el entorno en el que se elaboran, y en su posterior reciclaje una vez finalizada su
vida util. Estos aspectos ademds de mejorar los costos de construccidn y mantenimiento,
redundan en la promocién del destino, ya que seran un elemento de valor para el turista
(eliminacién de mi huella de carbdn, reduccién CO;). La aplicacidon de la innovacién en
aspectos como la arquitectura bioclimatica, la mejora de los aislamientos térmico-acusticos,
las posibilidades de integracion con soluciones TiC utilizando materiales smart, y la
domdtica, son aspectos muy a tener en cuenta en el sector turistico.

Humanidades, sociedad y ciencias juridicas

En este dmbito se tiene que tener en cuenta cémo afectan las nuevas tendencias
sociodemograficas y de ocio al sector turistico. Ademads es importante el desarrollo de un
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marco legislativo que se aplique tanto en el ambito empresarial, como en el social. Siendo
campos de aplicacién de la innovacidn, la investigacion y prediccidn del comportamiento de
los visitantes en un destino, la utilizando de un living lab en donde se puedan medir los
impactos en el entorno, donde tengamos modelos de previsidn de la demanda, y podamos
controlar la cadena de valor del turista a través de indicadores que nos permitan comparar
con otros destinos en parametros de calidad, y posicionamiento global del destino, asi como
en la normativa que regira el transporte, y la accesibilidad.

Transporte y Servicios Asociados

Las lineas de innovacién definidas en este ambito deben ir enfocadas a permitir una mejora
del territorio y en especial del incremento en la capacidad de acceso a todo el territorio
mediante una red de transporte intermodal y sostenible, la generalizacién y acceso a las
redes de comunicacién de calidad, la mejora de la expedicidon de visados y los flujos de
frontera, y la accesibilidad de turistas con discapacidad mediante el partenariado de los
agentes implicados.

Accesibilidad

La aplicacién de la innovacidon en torno a la accesibilidad parte en primer lugar del
conocimiento de las caracteristicas de la demanda de Turismo Social Accesible, de
desarrollo de metodologias que permitan la certificacién estandarizada y efectiva de la
accesibilidad de la oferta turistica, del disefo de normativas sobre accesibilidad eficientes
para conseguir la accesibilidad total de los recursos turisticos, del desarrollo de mejoras
técnicas y tecnoldgicas de los recursos y destinos turisticos para su accesibilidad vy
adaptabilidad a las necesidades de las personas con discapacidad, mediante la creacion de
nuevos programas de formacién del personal de los servicios turisticos innovadores, y de
promover la concienciacidn y sensibilizacién respecto a la accesibilidad por parte de todo el
sector turistico.
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