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1 CARACTERIZACION DEL SECTOR EN EL ESTADO Y EN EL

CONTEXTO NACIONAL

1.1 Breve descripcion del sector

El Software Especializado contempla actividades de andlisis, desarrollo e implementacion de
sistemas computacionales que realizan funciones técnicas especificas, que usualmente no
corresponden a una interaccién con el mercado de consumo o usuario final, por ende su
implementacidon implica una especializacién del usuario y su integracion en elementos de
estado solido (semiconductores). También incluye al software embebido y aplicaciones
verticales de gestion.

Durante 2005 y 2011, el sector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tic) en
México aumentd en mas del 100% sus ingresos nominales. Si bien las ventas en el mercado
interno se han incrementado, las exportaciones han registrado tasas de crecimiento mas altas,
permitiendo que el pais se posicione como el tercero en exportacién de servicios de TIC a nivel
mundial, sélo después de India y Filipinas. Actualmente, las exportaciones representan casi el
40% de las ventas totales del sector.

Hasta el 2013, en México se registraron 32 clusters en TIC segun la SE. En 27 entidades generaron
ingresos por 2.1 mdd. Seis clusters del pais aglomeran el 95% de los ingresos totales. México se
encuentra en la posicién 63 del indice de conectividad por debajo de Brasil y Chile.

La consolidaciéon y migracidon de la nube, asi como de los accesorios conectados en red y los
cursos en linea, son elementos de rdpido crecimiento a nivel mundial. En nuestro pais, las
exportaciones en el sector de Tic presentan una tasa de crecimiento media anual del 18% en los
ultimos anos.

La transversalidad de las Tic tiene implicaciones en las nuevas tendencias que repercute en
todos los sectores econdmicos. El desarrollo de Software Especializado en México representa
altos costos para las empresas, a quienes les afecta la falta de desarrollo de soluciones para
determinados procesos. Por esta razén, se deben contemplar aplicaciones hardware, software,
metodologias e implementacion a la medida de las necesidades.
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1.2 Distribuciéon del sector en México y posicionamiento del
estado

En la actualidad, el estado de Querétaro cuenta con un cluster de 11, ademas esta en marcha el

proyecto de Ciudad Maderas en El Marqués, donde se establecera Ciudad Inteligente. El cluster

estima un crecimiento en el sector de aproximadamente 10% en la inversidn y generacion de
empleos.

Tabla 1: Ranking de actividades economicas del sector TIC’s

Rank | Cédigo | Actividad Econémica
Tecnologias de la Informacion
13 517112 | Operadores de telecomunicaciones alambricas por suscripcién
2 517210 | Operadores de telecomunicaciones inaldmbricas, excepto servicios de satélite
14 517910 | Otros servicios de telecomunicaciones
24 541620 | Servicio de consultoria en medio ambiente

Fuente: FUMEC

En esta ilustracidon se pueden ver las actividades mads especializadas para el estado, asi como las
mas competitivas. El eje horizontal describe la competitividad, el eje vertical el Shif and Share y
el tamafio de las esferas su aportacidon al PIB estatal. En la gréfica se ven las siguientes
actividades de Tecnologias de la Informacion.

llustracion 1: Tecnologias de la Informacion

TIC'S

Fabricacién de equipo telefénics

Operadores de telecomunicaciones alambricas por
suscripcién
Otros servicios de telecomunicaciones P

Desempefio econémico 2004-2009

Operadores de telecomunicaciones inalambricas,
excepto servicios de satélite

Pricipacién sectorial nacional
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Fuente: FUMEC

1.2.1 Factores diferenciales del estado

En la actualidad, Querétaro cuenta con un cluster de Tic, conocido como INTEQSOFT. Dicho cluster
surgié de la alianza de empresas correspondientes a la industria de TiC; empresas, universidades
y centros de investigacién. Uno de los objetivos de INTEQSOFT es la conformacién de un nuevo
Parque Tecnoldgico que permita desarrollar proyectos rumbo a la creacién de una Smart City.

Con la Samart City se buscan soluciones de seguridad, transporte, iluminacion de calles,
recoleccién de basura, entre otras. INTEQSOFT, empresas y gobierno buscan desarrollar la
aplicacion de nuevas tecnologias para la creacidn de la ciudad inteligente, en Ciudad Maderas
en El Marqués.

El cluster estima un crecimiento en el sector de aproximadamente 10% en la inversién y
generacién de empleos. En el caso de esta entidad, se identific6 una variable de empuje
relacionada con el desarrollo de Software Especializado que servird para los procesos de
diferentes industrias regionales y nacionales. Con base en el capital de conocimiento, se busca
consolidar al rubro para proyectarlo como referente a nivel nacional.

El Software Especializado se disefia para satisfacer soluciones especificas que permitan
administrar de manera eficiente los procesos dentro de las empresas, con base en la definicidén
de objetivos y alcances para estandarizar métodos actuales y a futuro. En ese sentido, se busca
implementar metodologias agiles que puedan desarrollar diversos productos para fomentar
buenas practicas de trabajo.

En los ultimos afios se ha observado un crecimiento en la presencia del sector de
telecomunicaciones en el estado, asi como de empresas con presencia de Centros de Servicios
Compartidos (BP0O) con una fuerte relacion con el sector de Tecnologias de Informacién.

En 2014 la empresa Huawei anuncié una inversién en México de 1,500 mdd, de los cuales gran
cantidad seran destinados a Querétaro en el ramo de las Telecomunicaciones, donde destacan
actividades como centros de operaciones de redes, innovacidn tecnolégica y capacitacion. Tal
inversién representa requerimientos de capital humano para el desarrollo de actividades, por lo
gue se estima que haya una contratacion de 1,100 ingenieros.
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1.3 Principales tendencias de la innovacion en el sector a nivel
mundial

En Meéxico, se busca incrementar la competitividad a través de una industria local de
Tecnologias de la Informacién y asociaciones empresariales. En concordancia con la idea de
posicionar a México como un proveedor de alta calidad. Un elemento clave de la estrategia ha
sido la promocion para la creacidn y el fortalecimiento de clisters y parques de Tecnologias de
la Informacidn; si bien éstos han tenido un impacto positivo en el desarrollo del sector.

La consolidacion y migracidn de la nube, asi como los accesorios conectados en red y los cursos
en linea, son elementos de rapido crecimiento durante este afio a nivel mundial. A
continuacion, se enlistan las tendencias en tecnologia en este afio.

En tecnologia:

e Accesorios conectados (celulares, pC’s, consolas de videojuegos, televisiones y tablets)
con un mercado de 750 millones de ddélares en todo el mundo.

e Computadoras corporales: smartglasses, bandas firtness y relojes inteligentes; con un
mercado de 3 millones de pesos.

En medios:

e En 2014, 50 millones de hogares en el mundo estaran suscritos en 2 diferentes canastas
de televisidén de paga.

e Mediacion de televisién en dispositivos conectados.

e Crecimiento de beneficios por eventos deportivos en 2014 por 24 mil millones de
ddlares.

e Ingresos por derechos y licencias de la musica en el mundo llegara hasta los mil millones
de dodlares.

En Telecomunicaciones:

e Los mensajes directos via celular duplicaran el servicio de mensajes cortos.

o Phablets, el despegue de celulares con pantallas mas grandes a un precio mayor que
smartphones convencionales.

e El grupo de 55 afios serd el grupo de mayor crecimiento en el mercado de celulares
inteligentes.
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2 BREVE DESCRIPCION DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION

Este apartado recoge los principales actores del ecosistema de innovacién en el sector de
Software Especializado en el estado de Querétaro.

En primer lugar se presenta el mapa de los agentes del ecosistema de innovacién en el conjunto
de la cadena del conocimiento, considerando también los agentes de soporte e intermediacion,
para posteriormente mostrar de una manera mas detallada la presencia de las instituciones de
educacion superior, los centros de investigacidn y las empresas innovadoras.

Finalmente, se muestra una evolucidn de los apoyos en el sector por parte de los programas
Conacyt en el periodo de 2009 a 2012.

2.1 Mapa de los agentes del ecosistema de innovacion

Las Agendas Estatales y Regionales son un instrumento de politica publica que permitird
coordinar la interaccidon de los estados con diferentes instancias de apoyo a la innovaciéon y en
particular, con los programas del Conacyt, para potenciar la inversidon conjunta en sectores y
nichos de alto impacto para la economia de los estados y regiones.

El Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015, documento rector de la politica publica del Estado de
Querétaro, menciona en el eje de desarrollo “Fortalecimiento de la economia”, apartado
“Fortalecimiento Industrial” que uno de los objetivos del gobierno es fortalecer la industria para
gue mejore su calidad y productividad, y propicie una mayor competitividad al momento de
incursionar en el mercado tanto nacional como internacional.

Para cumplir con el objetivo se ha propuesto como estrategia impulsar la innovacién vy
desarrollo tecnoldgico en las empresas como medo para elevar su competitividad a través de
varias lineas de accién, destacando la creacién de un parque tecnoldgico que integre y vincule a
las empresas con las grandes industrias y los centros de investigacidn e innovacidn tecnolégica;
el desarrollo de sectores estratégicos, en espacial de aquellos de alto valor agregado como
aeronautico, el de tecnologias de la informacién, ciencias de la vida, biotecnologia y
nanotecnologia y ademas; promocionar opciones de financiamiento publico y privado para la
investigacion en ciencia y tecnologia.

Las actividades cientifico tecnoldgicas llevadas a cabo por actores del sector educativo publico
como privado, tendran mas sentido cuando se hace una relacidon con el sector productivo. Los
sistemas de innovacidn, contemplan las interacciones no sdélo entre actores tradicionales, sino
del gobierno, empresa, academia, sociedad civil; asi como actores internacionales.
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llustracion 2: Mapa del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion sectorial

Generacion de | INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ]

conocimisntos

Desarroilo

Tecnoldgico [ o CENTROS DE INVESTIGACION

o EMPRESAS RENIECYT ~

Soporte ©
intermedizcion

Fuente: FUMEC

2.2 Principales IES y centros de investigaciéon y sus principales
lineas de investigacion
En el estado de Querétaro se cuenta con una diversidad de instituciones de educacién superior.

De acuerdo con los indicadores de inicio escolar 2012-2013 de la Secretaria de Educacidn
Publica de Querétaro, existen 81 escuelas, 51,333 alumnos, 5888 docentes 423 carreras.

A continuacidn se presentan las instituciones que se identificaron en el Estado en la Educacion
Superior con actividad en el sector.

2.2.1 Instituciones de Educacion Superior

Se identifican las siguientes Instituciones de Educacidn Superior con actividad en el sector:
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Universidad Auténoma de Querétaro. Tecnologias de Ia
Informacién 'y comunicacién para el desarrollo integral;
Administracién de TIC's; Licenciatura en Informatica; Ingenieria en

Software; Ingenieria en Telecomunicaciones; Ingenieria en
computacion.

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey,

e : Campus Querétaro (ITESM). Tecnologias de Informacion vy
A} TECNOLGGICO o _ B _

%ud DE MONTERREY electrénicas permiten la solucién de problemas aplicando las

matemdticas y los principios de desarrollo de sistemas

computacionales y/o electrénicos.

L UNIVERSIDAD POLITECNICA Universidad Politécnica de Santa Rosa Judrequi. Metrologia
4 industrial; Software; Sistemas Automotrices.

P ki Universidad Tecnoldgica de Querétaro. Proyectos de tecnologias
32‘ :‘_{)'Lé% de informacién para contribuir a la productividad y logro de los
7”\!‘& objetivos estratégicos de las organizaciones.

Universidad del Golfo de México, Campus Querétaro. Ingenieria

Lm industrial; Ingenieria en Sistemas Computacionales; Informatica.

%&3 Universidad de Londres. Sistemas para Pc’s; Web; Administracién
ﬁ,"& de redes; Administracion Tecnologias de Informacion; Negocios
TN T ara el soporte técnico.
LONDRES P P

W ;}‘.\“‘ 2
il
w

Universidad del Valle de Meéxico. Ingenieria en sistemas
computacionales; Ingenieria mecdanica industrial; Ingenieria en

e
742

Telecomunicaciones; Licenciatura en Desarrollo de tecnologias de la
informacion.

Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio. Ingenieria industrial;
Sistemas computacionales; Gestion empresarial.
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Universidad Tecnoldgica de Corregidora. Tecnologias de Ia
o8 Informacién y Comunicacidn; Comercio electrénico y multimedia.

CORREGIDORA

! Universidad Politécnica de Querétaro. Procesos de manufactura;
UPQ Mecatrdnica; Sistemas Informaticos.
UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE QUERETARO
Instituto Tecnoldgico de Querétaro. Ingenieria industrial; Eléctrica
@ :ﬂ_.'.r.u[-._'[.f'.'} y Electrdnica; Ciencias de la tierra; Ingenieria mecanica.
e Quitretaco

UNIVERSIDAD Universidad Cuauhtémoc. Ingenieria en sistemas computacionales

CUAUHTEMOC

2.2.2 Centros de investigacion

Los principales actores del sistema cientifico tecnolégico de Querétaro son las Universidad
publicas estatales y autdnomas, y los centros de investigacidon. Querétaro cuenta con al menos
17 Centros de investigacion, de acuerdo a la clasificacion aportada por el FCCyT (2012). En el
Programa Estatal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Querétaro (2010-1015) se contabilizan 42
Centros de Investigacion (publicos federales, publicos estatales y privados). El indicador de
Centros de Investigacion del ranking, lo ubica en el segundo lugar.

C%i \X Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI)
' Sistemas mecatrdnicos; Control industrial; Optimizacién y

automatizacion de sistemas energéticos convencionales y
renovables; Instrumentacién industrial; Robdtico de
inspeccidon; Pruebas de materiales; Inspeccion no
destructiva; Medicion y calibracidn de equipo de medicién
y patrones de medida.

c\ Centro de Investigacion y Asistencia Técnica del Estado
CIRTED de Querétaro (CIATEQ, A.C.) Manejo, secado vy
combustion de productos a granel; Sistemas de
manufactura flexible y maquinarias especiales; Desarrollo
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de materiales avanzados en ingenieria.

[#-7 Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en
Electroquimica (CIDETEQ, S.A.) Ingenieria electroquimica;
cideteq Corrosién; Materiales funcionales; Nanotecnologia;
Electrodepdsitos; Bioelectroquimica, Remediacion de

suelos; Tratamiento de aguas; Energias Alternativas;
Caracterizacion de materiales y Analisis quimico.

CVOATA Centro de Investigacion en Ciencia Aplicada y Tecnolégica
|
| Legaria Avanzada - IPN. Anilisis de imagenes; Biotecnologia;

Energias alternativas; Mecatrdnica; Procesamiento de
materiales y manufactura.

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados
(CINVESTAV-IPN). Ciencia e ingenieria en materiales;
matematicas.

Cinvestav

=

m 6 Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada de la
W e UNAM Campus Juriquilla. Ingenieria molecular de

materiales; fisica biomédica; Simulacién vy sistemas;
Nanotecnologia.

‘ Centro de Investigacion y Desarrollo Carso. Desarrollo de
ClDEC> materiales; Nuevos productos; Nuevos procesos;
Ingenieria de manufactura; Electrénica para

telecomunicaciones.

2.3 Detalle de empresas RENIECYT del sector

El RENIECYT constituye una base de datos sobre las empresas, instituciones y personas inscritas.
Se publica (con las reservas de la informacidn identificada como confidencial) en el Sistema
Integrado de Informacién Cientifica y Tecnoldgica.

En el Estado Querétaro para (2013) se tiene 158 empresas inscritas en el RENIECYT y registra 35
empresas con I+D+i. Las empresas registradas en el RENIECYT para 2014 suman 176, son de
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diversos tamafios (70 microempresas, 49 pequefias, 35 medianas y 22 grandes) y enfocadas a 16

sectores econdmicos.

Las empresas registradas al RENIECYT se concentran en el sector de servicios profesionales,

cientificos y técnicos con 58 empresas, 37 de ellas microempresas.

llustracion 3: Empresas RENIECYT en el drea Tecnologias de la Informacién

EMPRESAS PEQUENAS
e MTI Consuloria, S.A. de C.V.
e Wime, S.A. de C.V.
e Mooid Lab, S.C
e Soluciones inforaricas, S.A. de C.V.

EMPRESAS MICRO |
Tl Marketing Administration Software,
S.A. de C.V.
Krankensoft, S.A. de C.V.
Melwood Finances S. de R.L. de C.V.
J&M Intercopy, S.A. de C.V.
RYM Solutions S. de R.L. de C.V.
Soluciones en sistemas de gestion

empresarial, S.A. de C.V.

Fuente: FUMEC con base en RENIECYT
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3 ANALISIS FODA DEL SECTOR

Con base en el andlisis a detalle del area y tras la interaccion con diferentes agentes mediante
entrevistas y talleres, se realizé un andlisis FODA en relacion al tejido empresarial, condiciones
naturales, programas de apoyo a la I+D+i, formaciéon y posicionamiento del estado, ademas del
sector a nivel nacional e internacional. Las principales conclusiones se resumen en la siguiente
tabla.

3.1 Fortalezas

e Las nuevas tendencias del sector influirdn en los métodos productivos. Destacan:
tecnologias en la nube, impresion 3D, movilidad y localizacién, recuperacién vy
seguridad de informacion, maquinas inteligentes, Internet of things o redes sociales.

e Existe un mercado potencial para el Software Especializado en el estado, vinculado
con las industrias y su aplicacidon en ellas.

e Se busca el desarrollo de infraestructura para generar conocimiento.

3.2 Oportunidades

e Oportunidad de crecimiento en el PIB por su propensién de las empresas para
innovar.

e Generar sinergias entre las industrias para impulsar la plataforma con el objetivo de
generar valor agregado.

3.3 Debilidades

e No existe suficiente personal especializado para satisfacer la demanda.

e Niveles medios de competitividad en la industria, en comparacién con otras
potencias mundiales.

e Escasa vinculacién entre la academia y las empresas.
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3.4 Amenazas
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4 MARCO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS SECTORIALES

De acuerdo con la oecp (2013) el modelo de especializacidon inteligente es un marco de
referencia para la innovacién e industrializacion de las economias regionales que pretende
ilustrar como el entrepreneurial discovery, el impulso empresarial, las politicas publicas, las
politicas de inversidn en |+D+i y en innovacion pueden influir en la especializacion econdmica,
cientifica y tecnoldgica de la regién y por lo tanto su productividad, la competitividad vy el
crecimiento econdmico. Este proceso de seleccion toma en cuenta especificidades
regionales e inter- regionales, permitiendo aprovechar las capacidades locales para la
generacion de inversiones basadas en conocimiento.

La identificacién de los principales factores y caracteristicas que favorecen las
actividades de innovacidn en una regién geografica permiten entender la dindmica de los
actores y el impacto en el sistema estatal y nacional de innovacién. Estas condiciones requieren
de un esquema de gobernanza para fomentar la innovacién. Dicha gobernanza se convierte en
elemento clave, para facilitar el disefio de coordinacién institucional, como procedimientos,
practicas para el establecimiento de una agenda que contemple prioridades, para su ejecucién y
aprendizaje (0ecp, 2005).

Bajo el contexto de la especializaciéon inteligente el modelo de gobernanza requiere
capacidades estratégicas para potencializar los activos locales, alinear acciones de politica,
incrementar la masa critica y desarrollar una vision conjunta implementando estrategias
para las regiones que se traduzcan en resultados econdmicos y sociales.

Para dar cumplimiento a las agendas estatales de innovacion, un pilar importante es la
conformacién de un modelo de gobernanza para los estados en México. Este modelo tiene que
ver con el involucramiento de los actores del sistema estatal de innovacidn (el gobierno, la
academia, la industria y la sociedad) a través de una estructura y funciones para el disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacién de su respectiva agenda.

El Software Especializado se disefia para satisfacer soluciones especificas que permitan
administrar de manera eficiente los procesos dentro de las empresas, con base en la definicidén
de objetivos y alcances para estandarizar procesos actuales y a futuro.
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llustracion 4. Esquema del marco estratégico de la plataforma Software Especializado

Sectores involucrados

Eléctrico- Aercespacial
Electronico

Nichos de
especializacion

» Desarrollo de plataformas electrénicas especializadas y desarrollo de
procesos regulatorios para la competitividad tecnologica.

L , J
Y

Fuente: FUMEC
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5 NICHOS DE ESPECIALIZACION Y LINEAS DE ACTUACION

A continuacidn se describe a detalle el contenido de los nichos y las lineas seleccionadas para la
plataforma de Software Especializado en el estado.

5.1 Desarrollo de productos

Uno de los objetivos del nicho es el desarrollo y disefio de Software Especializado a la medida de
las soluciones que requiera la industria. Ademas, se pretende generar metodologias agiles con
las que se podra medir el progreso de los procesos, y asi acortar tareas y enfocarse en los
requerimientos mas relevantes.

llustracion 5: Ejemplos de proyectos complementarios para metodologias dgiles para el desarrollo de
Software Especializado

* Capacitacidon en metodologias agiles para el desarrollo de Software (SCRuMm)
* Desarrollo de una plataforma electrénica para el sector industrial en Querétaro
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6 CARACTERIZACION DE PROYECTOS PRIORITARIOS Y

MATRIZ DE PROYECTOS

Dentro del desarrollo de esta Agenda, se ha trabajado sobre los proyectos propuestos
directamente desde los actores involucrados en el proceso.

Es importante recalcar que en la siguiente tabla se incluye una propuesta preliminar no
exhaustiva de fondos de financiamiento a los que los proyectos pueden optar de manera
complementaria a la que ya se realice desde el sector privado o institucional, la cual se
considera una caracteristica fundamental para el desarrollo de aquellos en los que es necesario
involucrar un tejido empresarial.
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6.1 Caracterizacion de proyectos

A continuacién se describen brevemente los proyectos prioritarios para el area Software Especializado en Querétaro.

Plataforma

Proyecto

Descripcion

instrumentos de

Posibles

financiacion

Conexion a mercado

Tipo de proyecto

Vincula
cion

Infra Recur
estru Sos
ctura Huma

nos
Capacitacion en SCRUM es un proceso en el que se aplican un | e  FOMIX Automotriz X
metodologias conjunto de buenas practicas para trabajar en Electrodomesticos
agiles para equipo y obtener el mejor resultado posible Aeroespacial
Software desarrollo de de un proyecto. Est4 especialmente indicado i
Especializa- Desarrollo de software. SCRUM para trabajos en entornos complicados,
do producto donde se necesita obtener resultados
rapidamente y los requisitos no son definidos
o0 cambian con rapidez, donde la innovacidn,
la competitividad, la flexibilidad y Ia
productividad son fundamentales.
Desarrollo de una | Diseflar las librerias para una tarjeta de | e  PROSOFT Automotriz X X X
plataforma control de movimiento de un robot de seis Aeroespacial
Software - ; Electrodomésticos
Especializa- Desarrollo de electrénica para grados de libertad, basado en el uso de
do oroducto el sector arreglos de compuertas programables (FPGA) y T'C.
Industrial en procesadores digitales de sefiales (DSP), y su Alimentos
Querétaro. comunicacion con una  computadora
personal.

Fuente: FUMEC
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