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1. INTRODUCCIÓN A LOS SECTORES SELECCIONADOS 

POR LA AGENDA 

1.1. Introducción a criterios de priorización utilizados.  

La selección de criterios de priorización se trabajó en las reuniones del Consejo Consultivo 

a través de las aportaciones de cada uno de los integrantes para enlistar una serie de 

variables que los consideraron de mayor relevancia para evaluar los sectores en los que se 

enfocará la Agenda Estatal de Innovación.  Se definieron tres grupos principales de 

información para la selección de los sectores: competitividad, impacto regional y 

capacidades. 

Para el caso de Michoacán, el Grupo decidió establecer un esquema de semáforos para 

medir el impacto que tiene cada uno de los criterios para el sector analizado, siendo rojo 

una evaluación negativa, amarillo una evaluación con potencial y verde para un criterio 

estratégico.  Todos los grupos de criterios se dotaron con el mismo peso y las valoraciones 

se sostienen con base en datos duros obtenidos de fuentes oficiales y de la información 

cualitativa recabada a través de entrevistas con los actores estratégicos en el estado. 
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Ilustración 1: Valoración de criterios para la selección de sectores 

Fuente: Elaboración propia FUMEC a partir de valoraciones del Grupo Consultivo 

1.2. Aplicación de dichos criterios para la selección de 

sectores. 

La selección de sectores pasó primero por una serie de análisis de variables 

macroeconómicas que fungiera como un primer filtro dentro de las mesas de trabajo del 

Grupo Consultivo como parte de las actividades para, posteriormente, definir los criterios 

de priorización y realizar el análisis definitivo.  Dicho primer análisis se llevó a cabo con la 

finalidad de identificar aquellos con mayor impacto en la economía estatal, fuese por sus 

aportaciones al PIB, generación de empleos, valor agregado, número de empresas 
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instaladas y crecimiento a través del tiempo, permitiendo un análisis primario para 

identificar los sectores más competitivos. En la Ilustración 2 se enlistan las variables 

analizadas en la fase previa del proyecto. 

Ilustración 2: Breve explicación del análisis previo de los sectores 

 

Fuente: Elaboración propia FUMEC 
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Una vez pasada esta primera etapa, se aplicaron los criterios de selección a los sectores 

con resultados más relevantes para evaluar el potencial para centrar la Agenda de 

Innovación en ellos y asegurar que los impactos sean benéficos para el Estado.  Para la 

asignación de la ponderación en los semáforos se retomaron los datos obtenidos para el 

análisis primario e información cualitativa adicional para calificar los sectores y evaluar 

acorde a los tres niveles considerados. 

1.3. Sectores seleccionados y gráfico representativo de la 

agenda. 

La selección de los sectores se fundamenta en la cantidad de puntos evaluados con verde 

y conjugados con aquellos en amarillo.  Se descartaron aquellos donde predominó el rojo, 

dado que son los que tienen menor propensión a desarrollar capacidades ciencia, 

tecnología e innovación que persigue el proyecto de Agendas Estatales de Innovación.  En 

la Ilustración 1 se muestra el resumen de los semáforos desarrollados para el estado de 

Michoacán, los sectores son Agroalimentario, tecnologías de la información, 

metalmecánica (maquinaria y equipo), textil y turismo. 
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Ilustración 3: Selección y evaluación de sectores de la agenda 

Fuente: Elaboración propia FUMEC a partir de valoraciones del Grupo Consultivo 

Los sectores elegidos para Michoacán se basaron en aquellos que históricamente han sido 

representativos para el estado (agroalimentario), los que aparecen con un potencial 

importante recientemente y que se empatan con las necesidades tecnológicas nacionales 

(TICs y metalmecánica); además de un sector emergente por el que se apuesta en el 

Estado (salud). 

Estos sectores se resumen en el gráfico que a continuación se presenta planteando los 

sectores estratégicos en los que se enfocará la Agenda Estatal de Innovación. 
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Ilustración 4: Gráfico resumen de las áreas de especialización seleccionadas 

Fuente: Elaboración propia FUMEC a partir de valoraciones del Grupo Consultivo 

Este diagrama pretende representar el hecho de que hay un soporte que los propios 

objetivos de desarrollo de capacidades tecnológicas en los distintos sectores otorgan unos 

a otros, pudiendo lograr una sinergia importante: 

 El sector de tecnologías de información y comunicación tiene un desarrollo propio, 

pero también da soporte al sector agroalimentario (mediante aplicaciones de 

sensores y software de control para equipo agrícola, por ejemplo), al sector 

metalmecánico (habilitando la automatización de líneas de procesamiento de 

productos agrícolas, por ejemplo), y al de salud (habilitando dispositivos médicos y 

análisis de datos, por ejemplo). 

 El sector metalmecánico tiene como uno de sus objetivos estratégicos la 

producción de maquinaria automatizada para procesamiento de frutas y 
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hortalizas, y el sector agroalimentario tiene entre sus principales objetivos el 

desarrollo de procesos para industrializar pulpa de frutas, saborizantes y 

colorantes. En todos ellos participan activamente las TICs. 

 El sector salud tiene contemplado el desarrollo de dispositivos médicos, en los que 

también las TICs son tecnologías habilitadoras. 

 Con todo, el sector de TICs tiene su propio desarrollo encaminado también a la 

explotación de tecnologías multimedia y similares, atendiendo a mercados 

internacionales de procesamiento de imagen y postproducción cinematográfica. 

2. CARACTERIZACIÓN DEL SECTOR EN EL ESTADO Y EN 

EL CONTEXTO NACIONAL 

2.1. Breve descripción del sector.  

De acuerdo con PROMÉXICO, los rubros que se consideran parte del sector son: Empresas 

especializadas en el diseño, producción e ingeniería de programas informáticos, así como 

empresas dedicadas a la provisión de servicios en capacitación, mantenimiento, operación 

y soporte de los programas1.  

Con base en lo anterior, en este sector, se incluyen los siguientes códigos SCIAN de INEGI: 

Construcción de obras para telecomunicaciones (237132 ), edición de software y edición 

de software integrada con la reproducción (511210), operadores de telecomunicación 

alámbrica sin suscripción (517111), operadores de servicios de telecomunicaciones 

alámbricas por suscripción (517112), operadores de telecomunicaciones inalámbricas 

(517210), servicios de telecomunicaciones por satélite (517410) y servicios de diseño de 

sistemas de cómputo (541510). 

La predicción de crecimiento del Sector TI estima pasar de 17,710 mil millones de dólares 

en 2014 hasta los 21,659 mil millones de dólares en 2017.  

El sector del Software presentó la mayor Tasa de Crecimiento Medio Anual de 7.6%. 

                                                      

1 Fuente: Tecnologías de la información  En el mundo. PROMÉXICO 2010. 
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Ilustración 5: Estimación de crecimiento del Sector TI en México. (2010-2017; millones de 

dólares) 

 

Fuente: Business Monitor International, Industry Forecast, 2013. 

Nota*: Estimaciones a partir de 2012 en millones de dólares. 

2.2. Distribución del sector en México y posicionamiento del 

estado. 

En México, el valor de mercado de servicios de TI alcanzó un monto de 3,988 md en 2010. 

El valor estimado para el mercado de software alcanzó un monto de 1,546 md. México 

cuenta con más de 25 clústeres de TI a lo largo del país que agrupan a más de 700 

compañías. Además, la academia, en conjunto con la iniciativa privada y gobierno han 

coordinado esfuerzos para desarrollar 24 parques tecnológicos en el país2.  En Michoacán 

                                                      

2 Fuente: PROMÉXICO; Secretaría de Economía (SE). 
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se encuentra ubicado un importante clúster, en clúster TIM hay alrededor de 20 empresas 

dedicadas al desarrollo de tecnologías de información y comunicaciones en el estado. 

De acuerdo con el DENUE, en Michoacán, hay en total 386 unidades económicas en el 

sector de TICs, se encuentran desglosadas de la siguiente manera: 2 empresas de 

construcción de obras para telecomunicaciones, 4 empresas de edición de software, 248 

operadoras de servicios de telecomunicaciones alámbricas, 64 operadores de 

telecomunicaciones inalámbricas, 9 empresas de servicios de telecomunicaciones por 

satélite y 59 empresas de servicios de diseño de sistemas de cómputo. 

En el Estado, se encuentran empleadas 4,087 personas en el sector TICs. Las operadoras 

de telecomunicaciones alámbricas, concentran el 83% del personal ocupado del sector.  

Por su parte, las actividades relacionadas con la edición de software en el Michoacán, 

concentran muy poco personal ocupado, se registró un total de 9 personas ocupadas, de 

las cuales, sólo 7 perciben una remuneración económica. 

De acuerdo con datos de INEGI de 2009, el Índice de Especialización Local (IEL)3 para el 

sector TICs en Michoacán, muestran que el estado se especializa en: 

 IEL 1.48 para operadores de telecomunicaciones alámbricas por suscripción (SCIAN 

517112) 

2.3. Principales tendencias de la innovación en el sector a 

nivel mundial. 

Software mercadotecnia 

El software de este tipo se enfoca en el conocimiento del usuario y el contacto continuo 

con él, sobre todo a través de algoritmos, métodos y sistema que integren software e 

interfaces gráficas. 

                                                      

3 Fuente: El cálculo del IEL se realiza con base en datos del personal ocupado por clase de actividad (seis dígitos) de los censos 
económicos INEGI 2009. El IEL compara el peso del empleo del sector económico en el estado, con la participación de dicha 

actividad en el conjunto nacional.  
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Tendencia: Mejoras en sistemas de promoción, sobre todo en la forma en la que son 

presentados los datos. Métodos para generar y hacer visual un sistema de mercadotecnia. 

Secuenciación de eventos de mercadotecnia, Métodos para predecir el comportamiento 

de mercados.  Arreglos para mejorar la fuerza de ventas.  Algoritmos para identificar el 

comportamiento del usuario en línea. Métodos y aparatos para el contacto continuo con 

el usuario en línea.  Métodos para analizar la efectividad de la publicidad de campañas 

integradas de mercadotecnia. Métodos para demostraciones de producto.  

Ya no están siendo protegidos: Métodos para realizar campañas de mailing, formas de 

mostrar resultados de búsqueda, simulación de software para trading financiero y 

métodos para emitir recibos en línea.  

Redes sociales  

FACEBOOK, MICROSOFT y GOOGLE son las principales empresas en este campo. Las 

principales tendencias son para analizar la información vertida en redes sociales para 

mejorar la experiencia del usuario, facilitar el encuentro de dos usuarios y mejorar la 

administración de las redes sociales. A través de sistemas, protocolos o algoritmos.  

Tendencias actuales son: Sistemas para detectar perfiles perniciosos en redes sociales, 

Análisis de perfiles personales mediante el uso de redes sociales, uso de información del 

usuario para adaptar juegos y mejorar la jugabilidad, métodos y protocolos para 

cooperación en redes sociales sobre todo para la distribución de información relevante al 

usuario, identificación de la proximidad de dos usuarios. 

Fuera de tendencia: Métodos para compartir información en redes sociales, filtros de 

correo electrónico y métodos para visualizar información asociada a un usuario. Destaca 

que en patentes de años pasados participen empresas fuera de la tendencia actual como 

YAHOO. 

Comunicación audiovisual o multimedia 

LG y SAMSUNG son las empresas líderes en el campo con una notoria diferencia entre 

ellas y el resto, son los líderes actuales y lo fueron en 2004.  Son objetivos tecnológicos la 

integración multimedia, sobre todo aparatos y métodos para integrar información 
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proveniente de diferentes fuentes y formatos.  Se nota mayor preocupación por 

administrar la información que métodos para generarla. El número de patentes en el 

sector cae y tuvo su mayor número entre 2005 y 2006.  

Tendencias: Son distintas entre sí y no son tan homogéneas como en los grupos 

anteriores.  Destacan métodos para el envío y muestra de información multimedia 

proveniente de diferentes fuentes  o formatos e integrada para ser mostrada de forma 

unitaria a través de un solo canal.  Aparatos multimedia y métodos para indexar 

información multimedia. Métodos para etiquetar y compartir información multimedia.  

Fuera de tendencia. La colaboración multimedia inteligente, sistemas para mostrar 

imágenes en aparatos portátiles, sistemas de mensajes multimedia entre celulares y 

métodos para mostrar listas multimedia en un aparato.  

Juegos  

IGT, NINTENDO y KONAMI son las principales empresas en el sector. Aunque en años 

recientes MICROSOFT es la que tiene más patentes.  Como objetivo se tiene mejorar la 

jugabilidad o la experiencia de jugar) en línea ya sea en mejora a las librerías de video o 

con sistemas para crear juegos hospedados en la red.  De 2008 a 2010 fue el periodo con 

mayor cantidad de patentes otorgadas, este sector viene a la baja en solicitudes. 

Tendencias: Clientes web para dar alojo a video juegos en línea, sistemas para juego en 

redes sociales o para ser jugados en la nube, librerías de extensión de video, videojuegos 

interactivos con juguetes con memoria, métodos de autentificación en línea, adaptaciones 

para tecnología touch y sistemas para mejorar el realismo en los videojuegos. 

Fuera de tendencia: Adaptadores para controles de video juegos, sistemas de juego 

operado por tarjetas de memoria, máquinas de video juegos con capacidad inalámbrica o 

máquinas de juego portátiles. 

Películas: procesamiento de imágenes  y posproducción 

SONY y DOLBY son las principales empresas en el sector.  Comparando con otros sectores 

son pocas las patentes internacionales emitidas, ya que en ningún año llegan a 100, 

cuando en otros sectores fácilmente rebasan las 3,500.  Los objetivos son en torno  a 
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sistemas y aparatos especializados en el tratamiento de imágenes, sobre todo en la 

tecnología 3D. 

Tendencias: Generación de películas tridimensionales con control mejorado de 

profundidad, sistemas para generar acompañamiento secundario a un primer material o 

imagen, sistemas para monitorear el audio conocido como “playback”, métodos para 

compresión de imágenes, métodos para generar diferentes “shots” en un storyboard, 

aparatos especializados en el tratamiento de información codificada como video para la 

edición eficiente.  

Fuera de tendencia: sistemas o aparados integrados de grabado-muestra-edición.  

Páginas de internet sofisticadas  

IBM y FUJITSU son las empresas con más patentes en el sector. Los objetivos tecnológicos 

se enfocan en facilitar al diseñador la edición de páginas web en entornos visuales y 

métodos para adaptar páginas ya creadas a teléfonos inteligentes, sin dejar de lado los 

aspectos de seguridad y sincronización en entornos de trabajo en la nube. 

Tendencias: Destaca el empleo de sistemas visuales para programar páginas con vista 

“final”, sistemas para almacenar datos de múltiples orígenes, sistemas de display 

dinámico para visualizar diferentes datos, métodos para convertir página web en 

aplicaciones (apps) susceptibles de ser utilizadas en teléfonos inteligentes, métodos para 

verificar la seguridad en entornos web, métodos para sincronización de información 

almacenada en la nube.  

Fuera de tendencia: Edición remota de páginas web, métodos para subir a la red páginas 

ya diseñadas, métodos para mostrar información 3D en páginas web o sistemas para subir 

álbumes de fotografías a la red. 

Migración de plataformas 

IBM y MICROSOFT son las dos principales empresas en el campo.  Las patentes generadas 

son escasas y no llegan a 50 en el año de mayor apogeo. Las tendencias tecnológicas son 

pocas y están enfocadas en tres líneas principales descritas a continuación.  
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Tendencias: Sistemas de seguridad para migrar entre dos plataformas, migración de la 

licencia digital entre dos plataformas, métodos para migración basados en “trusted 

computing” 

BIG DATA 

Big Data es el conjunto de procesos, tecnologías y modelos de negocio que están basados 

en la captura, análisis y explotación de cantidades masivas de datos. 

Internet de las cosas 

El internet de las cosas (IOT), consiste en que las cosas tengan conexión a internet en 

cualquier momento y lugar. En un sentido más técnico, consiste en la integración de 

sensores y dispositivos en objetos cotidianos que quedan conectados a internet a través 

de redes fijas e inalámbricas. 

Fuera de tendencia: Sistemas para la migración de software, sistemas para migrar 

preferencias predeterminadas en un sistema, migración por medio de web.  

3. BREVE DESCRIPCIÓN DEL ECOSISTEMA DE 

INNOVACIÓN  

En esta sección se presenta la información recabada sobre el ecosistema de innovación en 

el estado de Michoacán para los sectores agroalimentario, metalmecánico, TICs y el sector 

emergente de salud. 

3.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovación 

El ecosistema de innovación del estado de Michoacán puede agruparse en cuatro grandes 

eslabones de una cadena de la generación y aplicación de la derrama tecnológica: 

comienza por la generación del conocimiento, desarrollo tecnológico, aplicación y soporte 

e intermediación. Este entramado es el que permite visualizar las relaciones que hay y la 

presencia de actores clave que interactúan con sectores específicos.  El Estado cuenta con 

instituciones participando activamente en cada uno de los eslabones del ecosistema de 

innovación, pero son pocos los sectores en los que dicho dinamismo se hace evidente. 
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Las instituciones de educación superior fungen como la principal fuente generadora de 

conocimiento, al ser los organismos que albergan el desarrollo de la ciencia a través de sus 

investigadores y la transmisión de estos para la formación de capital humano capacitado; 

esta doble función es la que ubica a estos organismos como un eslabón estratégico del 

ecosistema de innovación. 

Los centros de investigación fungen también como generadores de conocimiento, ya que 

una de sus funciones es el desarrollo de las ciencias básicas.  Sin embargo, la aportación 

estratégica al ecosistema de innovación es el hecho de poder desarrollar tecnología con 

base en dicho conocimiento generado.  Es por eso que se ubican en un eslabón 

independiente, ya que son el vínculo hacia la aplicación del conocimiento. 

La aplicación recae, principalmente, en las empresas que han desarrollado capacidades en 

materia de ciencia y tecnología; aquellas que han adaptado las aportaciones tecnológicas 

a la creación de valor en sus productos y servicios para, posteriormente, comercializarlos.  

Es importante notar que en el Estado se encuentran empresas que generaron sus propios 

centros de investigación como consecuencia de las necesidades específicas de 

investigación y desarrollo para sus productos y juegan un papel importante en el 

establecimiento de la cadena de valor de su modelo de negocio.  Algunos de estos centros 

de investigación prestan servicios, además, a otros actores de la industria. 

Al final de la cadena aparecen los actores agrupados en la parte de soporte e 

intermediación del ecosistema, mismos que apoyan al resto de los participantes para 

ejecutar los efectos de la derrama tecnológica y las dinámicas de vinculación entre 

aquellos actores que por sí solos no podrían hacerlo. 

En el estado de Michoacán, el ecosistema de innovación para el sector agroalimentario se 

desarrolla como lo presenta la Ilustración 2. 
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Ilustración 6: Mapa del sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación en el estado del sector 

tecnologías de la información 

Fuente: Elaboración propia FUMEC 

3.2. Principales IES y centros de investigación y sus 

principales líneas de investigación 

En Michoacán, hay importantes Institutos de Educación Superior, entre ellos, la 

Universidad Michoacana de san Nicolás de Hidalgo, el Instituto Tecnológico de Morelia, el 

Instituto Tecnológico de Jiquilpan y el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 

Monterrey. 
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3.2.1. Instituciones de Educación Superior  

En Michoacán, hay importantes Institutos de Educación Superior, entre ellos, 

la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, el Instituto 

Tecnológico de Morelia, el Instituto Tecnológico de Jiquilpan, el Instituto 

Tecnológico Superior de Uruapan, la Universidad Politécnica de Uruapan, 

sedes del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey y de la 

Universidad del Valle de Atemajac.  La oferta académica es amplia en todas las 

disciplinas, destacando la generación de capital humano en materia de ingeniería, 

agronomía y ciencias administrativas.  El Estado cuenta con 573 investigadores 

adscritos al SNI, destacando que 346 colaboran con la UMSNH. 

3.2.2. Centros de investigación 

El Estado cuenta con importantes centros de investigación, entre los que 

destacan el Colegio de Michoacán, el Centro Interdisciplinario de 

Investigación para el desarrollo Integral Regional - Unidad Michoacán, el 

Centro de Desarrollo Tecnológico Salvador Lira López - FIRA. El Colegio de Michoacán 

sostiene a 53 investigadores adscritos al SNI. 

3.3. Detalle de empresas RENIECYT del sector 

En Michoacán, datos actualizados al mes de abril de 2014, mostraron que 141 empresas e 

instituciones públicas y privadas se encuentran inscritas en el Registro Nacional de 

Instituciones y Empresas Científicas y Tecnológicas (RENIECYT). 

Son 4 las empresas dedicadas al sector de las tecnologías de información y comunicación 

suscritas a RENIECYT en el estado, las cuáles están orientadas principalmente al desarrollo 

de aplicaciones móviles y la creación y difusión de contenido exclusivamente a través de 

internet. 
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Ilustración 7: Empresas RENIECYT en el sector TICs 

 

Fuente: RENIECYT (información extraída el 30 de abril de 2014) 

3.4. Evolución de apoyos en el sector 

El sector TICs representa el 2.46% del monto de programas de apoyos de CONACYT en el 

Estado.  

Ilustración 8: Evolución de los apoyos en el sector (2008-2012) 

 

Fuente: CONACYT. 

Empresas Pequeñas 

•EFECTO MESCALINA SAPI DE CV 
•INTERNET ARCHITECTS CONSULTING SC 

•DIGONO APLICACIONES S.A. DE C.V. 
•DEIPI.COM S.A. DE C.V. 

1,100,000 

1,656,000 

4,843,701 

2008 2009 2010 2011 2012 

TACC -100% 

TACC: Tasa Anual  de Crecimiento 
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El sector en el estado ya no recibió apoyos en los últimos dos años, es por ello que el TACC 

es negativo. 

4. ANÁLISIS FODA DEL SECTOR 

Con base al análisis en detalle del sector y la información de entrevistas y las mesas 

sectoriales, se realizó un análisis FODA. 

El análisis ha identificado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en 

relación al tejido empresarial, condiciones naturales, programas de apoyo a la I+D, 

formación y posicionamiento del estado y sector a nivel nacional e internacional. 

Las principales conclusiones se resumen a continuación: 

4.1. Fortalezas 

  

 

 Las empresas han adaptado su capital humano a las demandas del mercado. 

 La conformación del clúster TIM, es un actor clave en el desarrollo tecnológico 

del sector en el Estado. 

 Existe vinculación entre las empresas del sector para desarrollar proyectos en 

común. 

 El Estado tiene una ubicación estratégica hacia los mercados de consumo de 

sus productos, como son Guadalajara y Distrito Federal. 
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4.2. Oportunidades 

 

 

4.3. Debilidades 

 

 

 Carencia de talento de alta especialización y de producción de alto valor 

agregado. 

 Obsolescencia en programas académicos.  

 Existe vinculación ente las universidades y las empresas, pero se requiere 

reforzarla. 

 Las empresas se encuentran concentradas en la capital del Estado, 

desaprovechando la formación de recursos humanos en los demás municipios. 

 Existe un bajo nivel de emprendimiento del sector en el Estado. 

 Existen capacidades para desarrollar proyectos de animación integral. 

 Promoción y comercialización de servicios de software e industrias creativas. 

 Creación del Centro de Innovación Digital Experiencias y Arte (CIDEA). 

 Mercado Global dinámico.   

 Apertura a nuevos canales de comercialización. 



 

  

P
ág

in
a2

4
 

4.4. Amenazas 

 

5. MARCO ESTRATÉGICO Y OBJETIVOS SECTORIALES  

Entre los rasgos que permiten caracterizar el marco estratégico para la industria de TICs 

en Michoacán se encuentra la gran cantidad de recursos humanos en formación en el 

estado 4 , aunado a la creciente diversificación y crecimiento de los mercados 

internacionales de esta industria.  Aun cuando la cantidad de empresas en el estado es 

relativamente pequeña, la gran fortaleza con la que cuentan es el clúster que integra a la 

mayoría de ellas.  Otro elemento evidente en la perspectiva estratégica de este sector es 

la gran celeridad con la que evolucionan las tecnologías y plataformas que utiliza, lo que 

obliga a las empresas a mantener una flexibilidad importante en los proyectos que 

plantean a futuro, y recorta a su vez el horizonte temporal en el que tiene sentido 

plantearlos.  Aunque las empresas participantes en la generación de la agenda sectorial no 

reducen su actividad a este ámbito, el denominador común en sus capacidades y objetivos 

se puede plantear en el objetivo de: 

                                                      

4 De acuerdo con afirmaciones vertidas por los directivos del CLUSTERTIM durante los talleres y mesas 
sectoriales, el 26% de los estudiantes de los tecnológicos del estado cursan programas de tecnologías 
de información. 

 La inestabilidad política del estado amenaza la atracción y consolidación de 

proyectos importantes con derramas en materia de CTI. 

 La competencia en el sector es global, dado que los productos a comercializar 

son intangibles y las barreras entre oferentes se rompen por medios 

electrónicos. 

 El 57% de las unidades económicas de TI se encuentran en el centro del país. 

 Ausencia de esquemas de financiamiento. 

 Fuga de talentos. 
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 Desarrollar las capacidades tecnológicas para convertir al sector de TICs en el 

estado en un proveedor global de aplicaciones digitales en las industrias creativas. 

Por otro lado, de acuerdo con el mapa de ruta, es posible agrupar los proyectos que se 

presentan en 4 líneas principales:  

 Aprovechamiento y promoción del espacio que tienen tanto en el parque industrial 

como en el clúster. 

 Distintos programas de capacitación y actualización especializada. 

 Crear y fomentar la creación de un fondo para capital semilla y financiamiento de 

proyectos. 

 Oficina de inteligencia y atracción de negocios. 

Con estas cuatro líneas (sin perder de vista el enfoque de producciones para la industria 

creativa), se puede ampliar el marco estratégico: 

El cambio tan acelerado de las tecnologías que se utilizan en el desarrollo de producciones 

digitales hace indispensable para las empresas del sector mantener actualizada la 

infraestructura y al personal especializado.  Con constantes capacitaciones y 

certificaciones que requiere el mercado.  Para lograr el desarrollo de producciones de alto 

valor y con un impacto para varias empresas del sector se requieren fuentes de 

financiamiento accesibles para lograr su desarrollo. 

Se puede mencionar como marco estratégico, la capacidad con la que cuenta el estado 

desde el Parque Tecnológico Tres Marías y el espacio asignado para el CLUSTERTIM.  Esto 

con la finalidad de ser un polo de desarrollo para las industrias creativas en el país, poder 

atraer empresas tractoras, fomentar el emprendimiento, etc.  

 

6. NICHOS  

Aunque la cantidad de empresas es relativamente pequeña, en el estado se han 

desarrollado capacidades significativas para procesamiento de imagen y contenidos de 

terceros, que abre la posibilidad de varios nichos de especialización. 

Es importante aquí destacar que la evolución de las plataformas y tecnologías empleadas 

es probablemente demasiado rápida para definir los nichos de especialización en esos 
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términos.  Las empresas del sector se enfocan más a desarrollar la capacidad y la 

experiencia para atender mercados específicos, manteniendo agilidad y flexibilidad en el 

uso de diversas plataformas y tecnologías. 

6.1. Procesamiento de imagen 

Las empresas locales manejan tecnologías de procesamiento de imagen digital en dos y 

tres dimensiones. Se tiene ya experiencia en escenarios digitales para películas, pero se 

pretende ser competidor en el campo de la postproducción a nivel nacional. 

Esta especialización permite también competir en otros mercados, como en el de juegos y 

en el de manejo de contenidos de terceros en aplicaciones digitales, como el software de 

entretenimiento con realidad aumentada, por ejemplo. 

6.2. Mercadotecnia y redes sociales 

La mercadotecnia digital desarrolla capacidades crecientes que la acercan a la industria 

creativa. Las empresas trabajan en el desarrollo de capacidades para atender mercados 

como el de los juegos casuales, la publicidad en la industria creativa, los social media, etc. 

Las empresas del sector cuentan con una cartera de clientes externos al estado, desde el 

centro del país hasta el extranjero, resaltando la competitividad de la región en cuanto a 

calidad del trabajo y costos. 

6.3. Automatización de equipo agrícola y de generación de 

energías renovables 

Los mecanismos de monitoreo y control de instalaciones y equipos agrícolas 

(invernaderos, sistemas de riego, etc.) y sistemas de control para paneles solares 

representan una oportunidad importante de especialización para el sector en el estado. 

Es de vital importancia la participación de las TICs en el desarrollo de proyectos de 

automatización y tecnificación de maquinaria y equipo agroindustrial, en el desarrollo de 

software para automatizar líneas de producción y empaque, implementación de sistemas 

georeferenciados en la producción agrícola, trazabilidad y logística, etc. 
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7. CARACTERIZACIÓN DE PROYECTOS SINGULARES Y 

ENTRAMADO DE PROYECTOS. 

Durante las distintas mesas sectoriales que se llevaron a cabo en el Sector de TICs se 

propusieron algunos proyectos estratégicos como parte de la hoja de ruta del sector, de 

acuerdo a las necesidades y las capacidades previstas a cinco años: 

 Segunda etapa del parque tecnológico 

 Oficina de inteligencia de negocios 

7.1. Caracterización de proyectos 

A continuación se describen brevemente los proyectos estratégicos para el sector de TICs 

en Michoacán. 

7.1.1. Parque Tecnológico 2ª Etapa  

El actual parque tecnológico en el que opera el CLUSTERTIM tiene terreno disponible para 

una ampliación, para la que ya existe un proyecto.  La segunda etapa permitirá al clúster 

atraer más empresas para potenciar el crecimiento del sector en el estado, 

particularmente atrayendo a nuevos emprendedores. 

Además, al atraer y generar nuevas empresas en el estado se generarán fuentes de 

empleo de calidad que permita la permanencia de los egresados de las distintas carreras 

afines en el estado disminuyendo la fuga de talentos. 

7.1.2. Oficina de Inteligencia de Mercado 

 Dada que la inmensa mayoría de las empresas internacional de las empresas que integran 

el clúster de software se enfocan fundamentalmente a mercados internacionales, la 

creación de esta oficina tiene un valor estratégico, con el objetivo de identificar 

tendencias y oportunidades en esos mercados para ellas.  
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Las empresas cuentan con la capacidad para el desarrollo de nuevos proyectos, pero 

necesitan atraer proyectos e inversionistas que puedan explotar la capacidad con la que 

se cuenta, y de esta forma lograr un mayor desarrollo y presencia en el país.  Estos 

proyectos se pueden desarrollar en colaboración con empresas nacionales e 

internacionales, pero se requiere quien este promocionando las capacidades con las que 

se cuentan en el estado y buscando posibles proyectos. 

7.2. Entramado de proyectos 

 

Proyecto Objetivo 

Línea Estratégica 
/Línea Tecnológica / 

Línea de Estructuración 
de la que se desprende 

Breve Descripción 

C
O

N
A

C
Y

T 

IN
A

D
EM

 

O
TR

O
S 

Parque 
Tecnológico 

2ª. Etapa 

Ampliar la capacidad del 
Parque Tecnológico para 
la atracción de empresas 
tractoras e instalación de 

empresas locales. 

3. Fomento al 
emprendimiento 

Se cuenta con terreno y 
proyecto estratégico para la 

ampliación de parque 
tecnológico,  hace falta 

inversión del estado. 

 x SEDECO 

Capacitación 
Boot Camp y 

Freidora 

Actualizar a los recién 
egresados en diferentes 

plataformas o tecnologías. 

2. Fortalecimiento al 
capital humano. 

La tecnología avanza muy 
rápido y es importante tener 

actualizados 
x  CECTI 

Oficina de 
Inteligencia de 

Mercado 

Identificar tendencias y 
nichos de oportunidad en 

TICs 

1.- Innovación y 
Desarrollo 

3. Fomento al 
emprendimiento 

Instalar una oficina de 
inteligencia de mercado 

dentro de CLUSTERTIM para 
servicio del sector. 

 x  

Sistemas de 
financiamient

o Sectorial 
Estatal 

Crear un fondo sectorial 
para emprendimiento de 

nuevos negocios y 
proyectos 

5. Capital Semilla 
Contar con un fondo para el 

impulso de proyectos y capital 
semilla para nuevos negocios. 

 x SEDECO 

E-learning de 
universidades 
internacionale
s asistido por 
universidades 

locales 

Capacitación y 
certificación internacional 

en el manejo de nuevas 
tecnologías y procesos. 

2. Fortalecimiento al 
capital humano. 

Realizar alianzas con 
universidades del extranjero y 

locales para capacitación y 
certificación 

x   

Ciudad 
Inteligente 

Desarrollo de tecnología 
para construir ciudades 

inteligentes. 

1.- Innovación y 
Desarrollo 

Creación de tecnologías que 
faciliten la vida en la ciudad. 

x x 

CECTI 

SEDRU 
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9. APÉNDICES 

9.1. Apéndice A: Mesas sectoriales 

9.1.1. Funciones 

Las mesas sectoriales se conformaron por los principales agentes de referencia del sector 

en el estado, cumpliendo como función clave la definición estratégica y la selección de las 

áreas de especialización.  Se desarrolló una hoja de ruta donde se visualiza al sector en un 

plazo de 5 años, donde se identificaron y valoraron líneas de acción y proyectos 

estratégicos que integran la agenda sectorial. Las mesas sectoriales tuvieron los siguientes 

objetivos: 

• Elaborar la hoja de ruta tecnológica para analizar la situación actual del sector y el 

potencial de innovación  

• Realizar un planteamiento de una cartera de proyectos y áreas de especialización.  

9.1.2. Composición 

La mesa sectorial está compuesta por distintos actores representativos del sector donde 

se incluyen: academia, empresas, sociedad y gobierno.  El modelo de gobernanza busca la 

implicación de representantes de referencia que puedan ser portavoces de las 

necesidades del sector en general. 

En la siguiente tabla se detallan los integrantes de la mesa sectorial para este caso: 

Composición de la mesa sectorial 

Gobierno Academia Empresas Asociaciones 

Consejo Estatal de 
Ciencia, Tecnología e 
Innovación (CECTI) 

Universidad de 
Morelia 

(UDEM) 

SiteEcosistemas CLUSTERTIM 
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Consejo Estatal de 
Tecnologías de 
Información y 
Comunicaciones (CETIC) 

Tecnológico de 
Morelia 

Digono   

Secretaria de Desarrollo 
Económico de 
Michoacán (SEDECO) 

 SCIO Consulting  

  IA Interactive  

  Ollin Online  

  Mescalina   

Fuente: Elaboración propia FUMEC 

9.1.3. Talleres 

El proceso que se desarrolló en la elaboración de la agenda sectorial, se definió a través de 

entrevistas individuales a distintos actores relacionados y posteriormente se realizaron 

dos mesas sectoriales. 

La primera mesa sectorial se enfocó en elaborar la hoja de ruta tecnológica para analizar 

la situación actual y el potencial de innovación y posteriormente definir los objetivos 

sectoriales. Se realizó un planteamiento de una cartera de proyectos y áreas de 

especialización. 

En la segunda mesa se contrasto y valido la información obtenida en la primera con los 

distintos estudios previos y quedaron definidos los objetivos, nichos y líneas estratégicas. 

Se seleccionaron y priorizaron los proyectos estratégicos. 
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Ilustración 9: Proceso de Realización de las Mesas Sectoriales 

 

Fuente: INDRA 

9.2. Apéndice B: Estudios de tendencias sectoriales  

9.2.1. Papel de la innovación en el sector  

En el sector TICs, la innovación es un factor de competitividad, lo que obliga a las 

empresas a realizar un importante esfuerzo para incorporar de forma permanente nuevas 

tecnologías y los nuevos desarrollos para ser competitivas a nivel nacional e internacional, 

de acuerdo con una importante y constante evolución tecnológica. 

Las principales empresas del Sector TI han mostrado en los últimos años un crecimiento 

en el gasto realizado en Investigación y Desarrollo (I+D), esto se pude observar en la 

siguiente ilustración. 

 

Entrevistas individuales

Primera mesa sectorial

Recogida de 

aportaciones para 

proyectos

Segunda mesa sectorial

Detalle de proyectos 

estratégicos

• Contraste y validación del marco estratégico 

(objetivos, nichos y líneas de estructuración)

• Presentación, priorización y detalle de 

proyectos estratégicos

Revisión del contenido de 

la agenda sectorial

• Identif icación, valoración y desarrollo de 

contenidos de nichos de especialización y 

líneas de estructuración

• Presentación de algunas ideas preliminares de 

proyectos estratégicos
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Ilustración 10: Gasto en I+D. Top 250 empresas de TI (2010-2011; año 2000 base 100) 

 

Fuente: OECD, Internet Economy Outlook, 2012 

9.2.2. Objetivos globales de las tendencias tecnológicas  

La competencia global obliga a las empresas a estar al día de las tendencias tecnológicas 

internacionales del sector. Las tendencias y  aplicaciones a futuro en el sector TI abarcan 

desde un uso intensivo de tecnologías existentes, como la nube, hasta el desarrollo de 

nuevas tecnologías, como la impresión 3D. 
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Ilustración 11: Principales tendencias y aplicaciones a futuro 

 

Fuente: Agencia Gallega de Innovación, inventario de capacidades – RIS3 Galicia, 2013 

Además de implicaciones económicas, el desarrollo de TI espera generar cismas en 

ámbitos legales y éticos. 

Tendencias 

•Servicios en la nube (Saas, Iaas, AaaS) 
 

•Movilidad y apps 
 

•Recuperación y seguridad de Información 
 

•Impresión3D 
 

•Simulación y Serious Games 
 

•Software libre 
 

•Redes Sociales y Web 2.0 
 

•Big Data (analítica y Business 
Intelligence) 

 
•Realidad Aumentada 

 
•INTERNET OF THINGS 

Aplicaciones 

•E-administración 
 

•Red eléctrica inteligente (Smart Grid) 
 

•Ciudad inteligente ) Smart City 
 

•E-salud 
 

•Hogar digital 
 

•Manufacturing 4.0 
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Ilustración 12: Innovaciones globales en el sector TI 

 

Fuente: Gartner, Gartner Predicts a Disruptive IT Future, 2013 

McKinsey&Company, Disruptive technologies , 2013 



 


