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1.INTRODUCCION A LOS SECTORES SELECCIONADOS

POR LA AGENDA

1.1. Introduccidn a criterios de priorizacion utilizados.

La seleccion de criterios de priorizacidon se trabajé en las reuniones del Consejo Consultivo
a través de las aportaciones de cada uno de los integrantes para enlistar una serie de
variables que los consideraron de mayor relevancia para evaluar los sectores en los que se
enfocara la Agenda Estatal de Innovacion. Se definieron tres grupos principales de
informacién para la seleccién de los sectores: competitividad, impacto regional y
capacidades.

Para el caso de Michoacdn, el Grupo decidié establecer un esquema de semaforos para
medir el impacto que tiene cada uno de los criterios para el sector analizado, siendo rojo
una evaluacién negativa, amarillo una evaluaciéon con potencial y verde para un criterio
estratégico. Todos los grupos de criterios se dotaron con el mismo peso y las valoraciones
se sostienen con base en datos duros obtenidos de fuentes oficiales y de la informacién
cualitativa recabada a través de entrevistas con los actores estratégicos en el estado.
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llustracion 1: Valoracion de criterios para la seleccion de sectores

Figura 1:Valoracion de criterios para la seleccion de sectores
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capacidades locales del estado CAPACIDADES

Fuente: Elaboracion propia FUMEC a partir de valoraciones del Grupo Consultivo

1.2. Aplicacién de dichos criterios para la seleccién de
sectores.

La seleccion de sectores pasd primero por una serie de analisis de variables
macroecondmicas que fungiera como un primer filtro dentro de las mesas de trabajo del
Grupo Consultivo como parte de las actividades para, posteriormente, definir los criterios
de priorizacion y realizar el andlisis definitivo. Dicho primer analisis se llevé a cabo con la
finalidad de identificar aquellos con mayor impacto en la economia estatal, fuese por sus
aportaciones al PIB, generacion de empleos, valor agregado, numero de empresas
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instaladas y crecimiento a través del tiempo, permitiendo un analisis primario para

identificar los sectores mds competitivos.

analizadas en la fase previa del proyecto.

En la llustracion 2 se enlistan las variables

llustracion 2: Breve explicacion del andlisis previo de los sectores

Figura 2: Breve explicacion del analisis previo de los sectores
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Delimitacion de la dinamica de variables entre los indices
obtenidos para las actividades econémicas.

Fuente: Elaboracion propia FUMEC
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Una vez pasada esta primera etapa, se aplicaron los criterios de seleccién a los sectores
con resultados mas relevantes para evaluar el potencial para centrar la Agenda de
Innovacion en ellos y asegurar que los impactos sean benéficos para el Estado. Para la
asignacion de la ponderacién en los semaforos se retomaron los datos obtenidos para el
analisis primario e informacién cualitativa adicional para calificar los sectores y evaluar
acorde a los tres niveles considerados.

1.3. Sectores seleccionados y grafico representativo de la
agenda.

La seleccidn de los sectores se fundamenta en la cantidad de puntos evaluados con verde
y conjugados con aquellos en amarillo. Se descartaron aquellos donde predominé el rojo,
dado que son los que tienen menor propensién a desarrollar capacidades ciencia,
tecnologia e innovacién que persigue el proyecto de Agendas Estatales de Innovacién. En
la llustracion 1 se muestra el resumen de los semaforos desarrollados para el estado de
Michoacdn, los sectores son Agroalimentario, tecnologias de la informacion,
metalmecanica (maquinaria y equipo), textil y turismo.
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llustracion 3: Seleccion y evaluacion de sectores de la agenda

Figura 3: Seleccidn y evaluacidn de sectores de la agenda
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Fuente: Elaboracion propia FUMEC a partir de valoraciones del Grupo Consultivo

Los sectores elegidos para Michoacan se basaron en aquellos que histéricamente han sido
representativos para el estado (agroalimentario), los que aparecen con un potencial
importante recientemente y que se empatan con las necesidades tecnolégicas nacionales

(TICs y metalmecanica); ademas de un sector emergente por el que se apuesta en el
Estado (salud).

Estos sectores se resumen en el grafico que a continuacién se presenta planteando los
sectores estratégicos en los que se enfocara la Agenda Estatal de Innovacion.
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llustracion 4: Grdfico resumen de las dreas de especializacion seleccionadas
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Fuente: Elaboracidn propia FUMEC a partir de valoraciones del Grupo Consultivo

Este diagrama pretende representar el hecho de que hay un soporte que los propios
objetivos de desarrollo de capacidades tecnoldgicas en los distintos sectores otorgan unos
a otros, pudiendo lograr una sinergia importante:

e El sector de tecnologias de informacién y comunicacion tiene un desarrollo propio,
pero también da soporte al sector agroalimentario (mediante aplicaciones de
sensores y software de control para equipo agricola, por ejemplo), al sector
metalmecéanico (habilitando la automatizacién de lineas de procesamiento de
productos agricolas, por ejemplo), y al de salud (habilitando dispositivos médicos y
andlisis de datos, por ejemplo).

e El sector metalmecanico tiene como uno de sus objetivos estratégicos la
produccién de maquinaria automatizada para procesamiento de frutas vy
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hortalizas, y el sector agroalimentario tiene entre sus principales objetivos el
desarrollo de procesos para industrializar pulpa de frutas, saborizantes y
colorantes. En todos ellos participan activamente las TICs.

e El sector salud tiene contemplado el desarrollo de dispositivos médicos, en los que
también las TICs son tecnologias habilitadoras.

e Con todo, el sector de TICs tiene su propio desarrollo encaminado también a la
explotaciéon de tecnologias multimedia y similares, atendiendo a mercados
internacionales de procesamiento de imagen y postproduccidon cinematografica.

2. CARACTERIZACION DEL SECTOR EN EL ESTADO Y EN

EL CONTEXTO NACIONAL

2.1. Breve descripcion del sector.

De acuerdo con PROMEXICO, los rubros que se consideran parte del sector son: Empresas
especializadas en el disefio, produccion e ingenieria de programas informaticos, asi como
empresas dedicadas a la provisidn de servicios en capacitacidn, mantenimiento, operacién
y soporte de los programas’.

Con base en lo anterior, en este sector, se incluyen los siguientes cddigos SCIAN de INEGI:
Construccidn de obras para telecomunicaciones (237132 ), edicién de software y edicién
de software integrada con la reproducciéon (511210), operadores de telecomunicacién
aldmbrica sin suscripcion (517111), operadores de servicios de telecomunicaciones
aldmbricas por suscripcion (517112), operadores de telecomunicaciones inaldambricas
(517210), servicios de telecomunicaciones por satélite (517410) y servicios de disefio de
sistemas de computo (541510).

La prediccion de crecimiento del Sector Tl estima pasar de 17,710 mil millones de délares
en 2014 hasta los 21,659 mil millones de ddélares en 2017.

El sector del Software presentd la mayor Tasa de Crecimiento Medio Anual de 7.6%.

* Fuente: Tecnologias de la informacién En el mundo. PROMEXICO 2010.
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llustracion 5: Estimacion de crecimiento del Sector Tl en México. (2010-2017; millones de

ddlares)
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Fuente: Business Monitor International, Industry Forecast, 2013.

Nota*: Estimaciones a partir de 2012 en millones de ddlares.

2.2. Distribucion del sector en México y posicionamiento del
estado.

En México, el valor de mercado de servicios de Tl alcanzé un monto de 3,988 md en 2010.
El valor estimado para el mercado de software alcanzdé un monto de 1,546 md. México
cuenta con mas de 25 clusteres de Tl a lo largo del pais que agrupan a mas de 700
compaiiias. Ademas, la academia, en conjunto con la iniciativa privada y gobierno han
coordinado esfuerzos para desarrollar 24 parques tecnoldgicos en el pais®. En Michoacan

2 Fuente: PROMEXICO; Secretaria de Economia (SE).
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se encuentra ubicado un importante cluster, en clister TIM hay alrededor de 20 empresas
dedicadas al desarrollo de tecnologias de informacién y comunicaciones en el estado.

De acuerdo con el DENUE, en Michoacdn, hay en total 386 unidades econdmicas en el
sector de TICs, se encuentran desglosadas de la siguiente manera: 2 empresas de
construccion de obras para telecomunicaciones, 4 empresas de edicidon de software, 248
operadoras de servicios de telecomunicaciones aldmbricas, 64 operadores de
telecomunicaciones inaldmbricas, 9 empresas de servicios de telecomunicaciones por
satélite y 59 empresas de servicios de diseio de sistemas de cémputo.

En el Estado, se encuentran empleadas 4,087 personas en el sector TICs. Las operadoras
de telecomunicaciones aldmbricas, concentran el 83% del personal ocupado del sector.
Por su parte, las actividades relacionadas con la edicion de software en el Michoacan,
concentran muy poco personal ocupado, se registré un total de 9 personas ocupadas, de
las cuales, sélo 7 perciben una remuneracién econdémica.

De acuerdo con datos de INEGI de 2009, el indice de Especializacién Local (IEL)® para el
sector TICs en Michoacan, muestran que el estado se especializa en:

e |EL 1.48 para operadores de telecomunicaciones alambricas por suscripcién (SCIAN
517112)

2.3. Principales tendencias de la innovacion en el sector a
nivel mundial.

Software mercadotecnia

El software de este tipo se enfoca en el conocimiento del usuario y el contacto continuo
con él, sobre todo a través de algoritmos, métodos y sistema que integren software e
interfaces graficas.

3 Fuente: El calculo del IEL se realiza con base en datos del personal ocupado por clase de actividad (seis digitos) de los censos
econémicos INEGI 2009. El IEL compara el peso del empleo del sector econémico en el estado, con la participacion de dicha
actividad en el conjunto nacional.
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Tendencia: Mejoras en sistemas de promocion, sobre todo en la forma en la que son
presentados los datos. Métodos para generar y hacer visual un sistema de mercadotecnia.
Secuenciacion de eventos de mercadotecnia, Métodos para predecir el comportamiento
de mercados. Arreglos para mejorar la fuerza de ventas. Algoritmos para identificar el
comportamiento del usuario en linea. Métodos y aparatos para el contacto continuo con
el usuario en linea. Métodos para analizar la efectividad de la publicidad de campafas
integradas de mercadotecnia. Métodos para demostraciones de producto.

Ya no estan siendo protegidos: Métodos para realizar campafas de mailing, formas de
mostrar resultados de busqueda, simulacién de software para trading financiero y
métodos para emitir recibos en linea.

Redes sociales

FACEBOOK, MICROSOFT y GOOGLE son las principales empresas en este campo. Las
principales tendencias son para analizar la informacién vertida en redes sociales para
mejorar la experiencia del usuario, facilitar el encuentro de dos usuarios y mejorar la
administracion de las redes sociales. A través de sistemas, protocolos o algoritmos.

Tendencias actuales son: Sistemas para detectar perfiles perniciosos en redes sociales,
Anilisis de perfiles personales mediante el uso de redes sociales, uso de informaciéon del
usuario para adaptar juegos y mejorar la jugabilidad, métodos y protocolos para
cooperacion en redes sociales sobre todo para la distribucién de informacidn relevante al
usuario, identificacién de la proximidad de dos usuarios.

Fuera de tendencia: Métodos para compartir informacion en redes sociales, filtros de
correo electrénico y métodos para visualizar informacidn asociada a un usuario. Destaca
gue en patentes de afios pasados participen empresas fuera de la tendencia actual como
YAHOO.

Comunicacion audiovisual o multimedia

LG y SAMSUNG son las empresas lideres en el campo con una notoria diferencia entre
ellas y el resto, son los lideres actuales y lo fueron en 2004. Son objetivos tecnoldgicos la
integracién multimedia, sobre todo aparatos y métodos para integrar informacién
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proveniente de diferentes fuentes y formatos. Se nota mayor preocupaciéon por
administrar la informacién que métodos para generarla. El nimero de patentes en el
sector cae y tuvo su mayor niumero entre 2005 y 2006.

Tendencias: Son distintas entre si y no son tan homogéneas como en los grupos
anteriores. Destacan métodos para el envio y muestra de informacion multimedia
proveniente de diferentes fuentes o formatos e integrada para ser mostrada de forma
unitaria a través de un solo canal. Aparatos multimedia y métodos para indexar
informacién multimedia. Métodos para etiquetar y compartir informaciéon multimedia.

Fuera de tendencia. La colaboracién multimedia inteligente, sistemas para mostrar
imagenes en aparatos portatiles, sistemas de mensajes multimedia entre celulares y
métodos para mostrar listas multimedia en un aparato.

Juegos

IGT, NINTENDO y KONAMI son las principales empresas en el sector. Aunque en afos
recientes MICROSOFT es la que tiene mas patentes. Como objetivo se tiene mejorar la
jugabilidad o la experiencia de jugar) en linea ya sea en mejora a las librerias de video o
con sistemas para crear juegos hospedados en la red. De 2008 a 2010 fue el periodo con
mayor cantidad de patentes otorgadas, este sector viene a la baja en solicitudes.

Tendencias: Clientes web para dar alojo a video juegos en linea, sistemas para juego en
redes sociales o para ser jugados en la nube, librerias de extensién de video, videojuegos
interactivos con juguetes con memoria, métodos de autentificacidn en linea, adaptaciones
para tecnologia touch y sistemas para mejorar el realismo en los videojuegos.

Fuera de tendencia: Adaptadores para controles de video juegos, sistemas de juego
operado por tarjetas de memoria, maquinas de video juegos con capacidad inalambrica o
maquinas de juego portatiles.

Peliculas: procesamiento de imagenes y posproduccion

SONY y DOLBY son las principales empresas en el sector. Comparando con otros sectores
son pocas las patentes internacionales emitidas, ya que en ningun afo llegan a 100,
cuando en otros sectores facilmente rebasan las 3,500. Los objetivos son en torno a
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sistemas y aparatos especializados en el tratamiento de imdagenes, sobre todo en la
tecnologia 3D.

Tendencias: Generacion de peliculas tridimensionales con control mejorado de
profundidad, sistemas para generar acompanamiento secundario a un primer material o
imagen, sistemas para monitorear el audio conocido como “playback”, métodos para
compresion de imagenes, métodos para generar diferentes “shots” en un storyboard,
aparatos especializados en el tratamiento de informacién codificada como video para la
edicion eficiente.

Fuera de tendencia: sistemas o aparados integrados de grabado-muestra-edicion.
Paginas de internet sofisticadas

IBM y FUJITSU son las empresas con mads patentes en el sector. Los objetivos tecnolégicos
se enfocan en facilitar al disefiador la ediciéon de paginas web en entornos visuales y
métodos para adaptar paginas ya creadas a teléfonos inteligentes, sin dejar de lado los
aspectos de seguridad y sincronizacidn en entornos de trabajo en la nube.

Tendencias: Destaca el empleo de sistemas visuales para programar paginas con vista
“final”, sistemas para almacenar datos de multiples origenes, sistemas de display
dindmico para visualizar diferentes datos, métodos para convertir pagina web en
aplicaciones (apps) susceptibles de ser utilizadas en teléfonos inteligentes, métodos para
verificar la seguridad en entornos web, métodos para sincronizacién de informacion
almacenada en la nube.

Fuera de tendencia: Edicion remota de paginas web, métodos para subir a la red pdginas
ya disefladas, métodos para mostrar informacién 3D en paginas web o sistemas para subir
albumes de fotografias a la red.

Migracion de plataformas

IBM y MICROSOFT son las dos principales empresas en el campo. Las patentes generadas
son escasas y no llegan a 50 en el aflo de mayor apogeo. Las tendencias tecnoldgicas son
pocas y estan enfocadas en tres lineas principales descritas a continuacién.
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Tendencias: Sistemas de seguridad para migrar entre dos plataformas, migracion de la
licencia digital entre dos plataformas, métodos para migracion basados en “trusted
computing”

BIG DATA

Big Data es el conjunto de procesos, tecnologias y modelos de negocio que estan basados
en la captura, andlisis y explotacién de cantidades masivas de datos.

Internet de las cosas

El internet de las cosas (IOT), consiste en que las cosas tengan conexién a internet en
cualquier momento y lugar. En un sentido mas técnico, consiste en la integracion de
sensores y dispositivos en objetos cotidianos que quedan conectados a internet a través
de redes fijas e inaldmbricas.

Fuera de tendencia: Sistemas para la migracion de software, sistemas para migrar
preferencias predeterminadas en un sistema, migracidon por medio de web.

3.BREVE DESCRIPCION DEL ECOSISTEMA  DE

INNOVACION

En esta seccidn se presenta la informacion recabada sobre el ecosistema de innovacién en
el estado de Michoacan para los sectores agroalimentario, metalmecanico, TICs y el sector
emergente de salud.

3.1. Mapa de los agentes del ecosistema de innovacidén

El ecosistema de innovacién del estado de Michoacédn puede agruparse en cuatro grandes
eslabones de una cadena de la generacidon y aplicaciéon de la derrama tecnoldgica:
comienza por la generacion del conocimiento, desarrollo tecnolégico, aplicacion y soporte
e intermediacidn. Este entramado es el que permite visualizar las relaciones que hay y la
presencia de actores clave que interactian con sectores especificos. El Estado cuenta con
instituciones participando activamente en cada uno de los eslabones del ecosistema de
innovacion, pero son pocos los sectores en los que dicho dinamismo se hace evidente.
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Las instituciones de educacién superior fungen como la principal fuente generadora de
conocimiento, al ser los organismos que albergan el desarrollo de la ciencia a través de sus
investigadores y la transmision de estos para la formacién de capital humano capacitado;
esta doble funcion es la que ubica a estos organismos como un eslabdn estratégico del
ecosistema de innovacion.

Los centros de investigacién fungen también como generadores de conocimiento, ya que
una de sus funciones es el desarrollo de las ciencias basicas. Sin embargo, la aportacién
estratégica al ecosistema de innovacién es el hecho de poder desarrollar tecnologia con
base en dicho conocimiento generado. Es por eso que se ubican en un eslabén
independiente, ya que son el vinculo hacia la aplicacién del conocimiento.

La aplicacién recae, principalmente, en las empresas que han desarrollado capacidades en
materia de ciencia y tecnologia; aquellas que han adaptado las aportaciones tecnoldgicas
a la creacién de valor en sus productos y servicios para, posteriormente, comercializarlos.
Es importante notar que en el Estado se encuentran empresas que generaron sus propios
centros de investigacion como consecuencia de las necesidades especificas de
investigacion y desarrollo para sus productos y juegan un papel importante en el
establecimiento de la cadena de valor de su modelo de negocio. Algunos de estos centros
de investigacion prestan servicios, ademas, a otros actores de la industria.

Al final de la cadena aparecen los actores agrupados en la parte de soporte e
intermediaciéon del ecosistema, mismos que apoyan al resto de los participantes para
ejecutar los efectos de la derrama tecnolégica y las dindmicas de vinculacion entre
aquellos actores que por si solos no podrian hacerlo.

En el estado de Michoacan, el ecosistema de innovacién para el sector agroalimentario se
desarrolla como lo presenta la llustracién 2.
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llustracion 6: Mapa del sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el estado del sector
tecnologias de la informacion

Instituciones de Educacion Superior:
* Universidad de Morelia (UDEM)
* Instituto Tecnologico de Morelia (IT Morelia)
« Instituto Tecnolégico Superior de Uruapan

Centros de Investigacion:
+ Universidad de Morelia (UDEM)

+ Instituto Tecnolégico de Morelia (IT Morelia)

Empresas:
Manuvi Ollin Online DIGONO
Softim Mezcalina Site Ecosistemas
GEOS IA Interactive |

Click 1t - SCIO Consulting

Organismos Intermedios: | ‘

+ Consejo Estatal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CECTI) | | Parques:
* CLUSTERTIM Parque Tecnoldgico Tres Marias

¥ |

Fuente: Elaboracion propia FUMEC

3.2. Principales IES y centros de investigacion y sus
principales lineas de investigacion

En Michoacdn, hay importantes Institutos de Educacidon Superior, entre ellos, la
Universidad Michoacana de san Nicolds de Hidalgo, el Instituto Tecnolégico de Morelia, el
Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey.
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Instituciones de Educacién Superior

En Michoacan, hay importantes Institutos de Educacién Superior, entre ellos,
la Universidad Michoacana de San Nicoldas de Hidalgo, el Instituto
Tecnolégico de Morelia, el Instituto Tecnolégico de Jiquilpan, el Instituto
. Tecnolégico Superior de Uruapan, la Universidad Politécnica de Uruapan,
sedes del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey y de la

Universidad del Valle de Atemajac. La oferta académica es amplia en todas las
disciplinas, destacando la generaciéon de capital humano en materia de ingenieria,
agronomia y ciencias administrativas. El Estado cuenta con 573 investigadores
adscritos al SNI, destacando que 346 colaboran con la UMSNH.

3.2.2. Centros de investigacion

El Estado cuenta con importantes centros de investigacién, entre los que
destacan el Colegio de Michoacdn, el Centro Interdisciplinario de

DE MICHOACAN. A Investigacidon para el desarrollo Integral Regional - Unidad Michoacan, el
Centro de Desarrollo Tecnolégico Salvador Lira Lopez - FIRA. El Colegio de Michoacdn
sostiene a 53 investigadores adscritos al SNI.

3.3. Detalle de empresas RENIECYT del sector

En Michoacan, datos actualizados al mes de abril de 2014, mostraron que 141 empresas e
instituciones publicas y privadas se encuentran inscritas en el Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT).

Son 4 las empresas dedicadas al sector de las tecnologias de informacion y comunicacion
suscritas a RENIECYT en el estado, las cudles estan orientadas principalmente al desarrollo
de aplicaciones mdviles y la creacidn y difusidon de contenido exclusivamente a través de
internet.

Péginazo



llustracion 7: Empresas RENIECYT en el sector TICs

Empresas Pequeias

«EFECTO MESCALINA SAPI DE CV
«INTERNET ARCHITECTS CONSULTING SC
«DIGONO APLICACIONES S.A. DE C.V.
«DEIPI.COM S.A. DE C.V.

Fuente: RENIECYT (informacidn extraida el 30 de abril de 2014)

3.4. Evolucién de apoyos en el sector

El sector TICs representa el 2.46% del monto de programas de apoyos de CONACYT en el
Estado.

llustracion 8: Evolucion de los apoyos en el sector (2008-2012)

4,843,701 TACC-100%

1,656,000
1,100,000
2008 2009 2010 2011 2012

TACC: Tasa Anual de Crecimiento

Fuente: CONACYT.
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El sector en el estado ya no recibié apoyos en los ultimos dos afios, es por ello que el TACC
es negativo.

4. ANALISIS FODA DEL SECTOR

Con base al anadlisis en detalle del sector y la informacidon de entrevistas y las mesas
sectoriales, se realizdé un analisis FODA.

El analisis ha identificado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en
relacion al tejido empresarial, condiciones naturales, programas de apoyo a la I+D,
formacién y posicionamiento del estado y sector a nivel nacional e internacional.

Las principales conclusiones se resumen a continuacion:
4.1. Fortalezas

e Las empresas han adaptado su capital humano a las demandas del mercado.

e La conformacién del cluster TIM, es un actor clave en el desarrollo tecnoldgico
del sector en el Estado.

e Existe vinculacion entre las empresas del sector para desarrollar proyectos en
comun.

e El Estado tiene una ubicacion estratégica hacia los mercados de consumo de
sus productos, como son Guadalajara y Distrito Federal.
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4.2. Oportunidades

4.3.

Existen capacidades para desarrollar proyectos de animacion integral.
Promocién y comercializacion de servicios de software e industrias creativas.
Creacion del Centro de Innovacidn Digital Experiencias y Arte (CIDEA).
Mercado Global dinamico.

Apertura a nuevos canales de comercializacion.

Debilidades

Carencia de talento de alta especializacién y de produccién de alto valor
agregado.

Obsolescencia en programas académicos.

Existe vinculacidn ente las universidades y las empresas, pero se requiere
reforzarla.

Las empresas se encuentran concentradas en la capital del Estado,
desaprovechando la formacion de recursos humanos en los demas municipios.

Existe un bajo nivel de emprendimiento del sector en el Estado.
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4.4, Amenazas

e La inestabilidad politica del estado amenaza la atracciéon y consolidacién de
proyectos importantes con derramas en materia de CTI.

e La competencia en el sector es global, dado que los productos a comercializar
son intangibles y las barreras entre oferentes se rompen por medios
electronicos.

e EI57% de las unidades econdmicas de Tl se encuentran en el centro del pais.
e Ausencia de esquemas de financiamiento.

e Fuga de talentos.

5. MARCO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS SECTORIALES

Entre los rasgos que permiten caracterizar el marco estratégico para la industria de TICs
en Michoacdn se encuentra la gran cantidad de recursos humanos en formacién en el
estado®, aunado a la creciente diversificacion y crecimiento de los mercados
internacionales de esta industria. Aun cuando la cantidad de empresas en el estado es
relativamente pequefia, la gran fortaleza con la que cuentan es el clister que integra a la
mayoria de ellas. Otro elemento evidente en la perspectiva estratégica de este sector es
la gran celeridad con la que evolucionan las tecnologias y plataformas que utiliza, lo que
obliga a las empresas a mantener una flexibilidad importante en los proyectos que
plantean a futuro, y recorta a su vez el horizonte temporal en el que tiene sentido
plantearlos. Aunque las empresas participantes en la generacién de la agenda sectorial no
reducen su actividad a este ambito, el denominador comun en sus capacidades y objetivos
se puede plantear en el objetivo de:

4 De acuerdo con afirmaciones vertidas por los directivos del CLUSTERTIM durante los talleres y mesas
sectoriales, el 26% de los estudiantes de los tecnolégicos del estado cursan programas de tecnologias
de informacién.
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e Desarrollar las capacidades tecnoldgicas para convertir al sector de TICs en el
estado en un proveedor global de aplicaciones digitales en las industrias creativas.

Por otro lado, de acuerdo con el mapa de ruta, es posible agrupar los proyectos que se
presentan en 4 lineas principales:

e Aprovechamiento y promocion del espacio que tienen tanto en el parque industrial
como en el cluster.

o Distintos programas de capacitacion y actualizacidén especializada.

e Crear y fomentar la creacién de un fondo para capital semilla y financiamiento de
proyectos.

¢ Oficina de inteligencia y atraccién de negocios.

Con estas cuatro lineas (sin perder de vista el enfoque de producciones para la industria
creativa), se puede ampliar el marco estratégico:

El cambio tan acelerado de las tecnologias que se utilizan en el desarrollo de producciones
digitales hace indispensable para las empresas del sector mantener actualizada Ia
infraestructura y al personal especializado. Con constantes capacitaciones vy
certificaciones que requiere el mercado. Para lograr el desarrollo de producciones de alto
valor y con un impacto para varias empresas del sector se requieren fuentes de
financiamiento accesibles para lograr su desarrollo.

Se puede mencionar como marco estratégico, la capacidad con la que cuenta el estado
desde el Parque Tecnolégico Tres Marias y el espacio asignado para el CLUSTERTIM. Esto
con la finalidad de ser un polo de desarrollo para las industrias creativas en el pais, poder
atraer empresas tractoras, fomentar el emprendimiento, etc.

6. NICHOS

Aunque la cantidad de empresas es relativamente pequefia, en el estado se han
desarrollado capacidades significativas para procesamiento de imagen y contenidos de
terceros, que abre la posibilidad de varios nichos de especializacién.

Es importante aqui destacar que la evolucidn de las plataformas y tecnologias empleadas
es probablemente demasiado rdpida para definir los nichos de especializacién en esos
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términos. Las empresas del sector se enfocan mds a desarrollar la capacidad vy la
experiencia para atender mercados especificos, manteniendo agilidad y flexibilidad en el
uso de diversas plataformas y tecnologias.

6.1. Procesamiento de imagen

Las empresas locales manejan tecnologias de procesamiento de imagen digital en dos y
tres dimensiones. Se tiene ya experiencia en escenarios digitales para peliculas, pero se
pretende ser competidor en el campo de la postproduccion a nivel nacional.

Esta especializacion permite también competir en otros mercados, como en el de juegos y
en el de manejo de contenidos de terceros en aplicaciones digitales, como el software de
entretenimiento con realidad aumentada, por ejemplo.

6.2. Mercadotecnia y redes sociales

La mercadotecnia digital desarrolla capacidades crecientes que la acercan a la industria
creativa. Las empresas trabajan en el desarrollo de capacidades para atender mercados
como el de los juegos casuales, la publicidad en la industria creativa, los social media, etc.

Las empresas del sector cuentan con una cartera de clientes externos al estado, desde el
centro del pais hasta el extranjero, resaltando la competitividad de la regién en cuanto a
calidad del trabajo y costos.

6.3. Automatizaciéon de equipo agricola y de generacion de
energias renovables

Los mecanismos de monitoreo y control de instalaciones y equipos agricolas
(invernaderos, sistemas de riego, etc.) y sistemas de control para paneles solares
representan una oportunidad importante de especializacidn para el sector en el estado.

Es de vital importancia la participaciéon de las TICs en el desarrollo de proyectos de
automatizacion y tecnificaciéon de maquinaria y equipo agroindustrial, en el desarrollo de
software para automatizar lineas de produccién y empaque, implementacién de sistemas
georeferenciados en la produccién agricola, trazabilidad y logistica, etc.
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7.CARACTERIZACION DE PROYECTOS SINGULARES Y

ENTRAMADO DE PROYECTOS.

Durante las distintas mesas sectoriales que se llevaron a cabo en el Sector de TICs se
propusieron algunos proyectos estratégicos como parte de la hoja de ruta del sector, de
acuerdo a las necesidades y las capacidades previstas a cinco afios:

e Segunda etapa del parque tecnolégico
e Oficina de inteligencia de negocios

7.1. Caracterizacion de proyectos

A continuacién se describen brevemente los proyectos estratégicos para el sector de TICs
en Michoacan.

7.1.1. Parque Tecnoldgico 22 Etapa

El actual parque tecnoldgico en el que opera el CLUSTERTIM tiene terreno disponible para
una ampliacidn, para la que ya existe un proyecto. La segunda etapa permitira al cluster
atraer mds empresas para potenciar el crecimiento del sector en el estado,
particularmente atrayendo a nuevos emprendedores.

Ademads, al atraer y generar nuevas empresas en el estado se generaran fuentes de
empleo de calidad que permita la permanencia de los egresados de las distintas carreras
afines en el estado disminuyendo la fuga de talentos.

7.1.2. Oficina de Inteligencia de Mercado

Dada que la inmensa mayoria de las empresas internacional de las empresas que integran
el cluster de software se enfocan fundamentalmente a mercados internacionales, la
creacion de esta oficina tiene un valor estratégico, con el objetivo de identificar
tendencias y oportunidades en esos mercados para ellas.
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Las empresas cuentan con la capacidad para el desarrollo de nuevos proyectos, pero

necesitan atraer proyectos e inversionistas que puedan explotar la capacidad con la que

se cuenta, y de esta forma lograr un mayor desarrollo y presencia en el pais.

proyectos se pueden desarrollar

Estos

en colaboracion con empresas nacionales e

internacionales, pero se requiere quien este promocionando las capacidades con las que

se cuentan en el estado y buscando posibles proyectos.

7.2. Entramado de proyectos

Proyecto

Parque
Tecnoldgico
22, Etapa

Capacitacion
Boot Camp y
Freidora

Oficina de
Inteligencia de
Mercado

Sistemas de
financiamient
o Sectorial
Estatal
E-learning de
universidades
internacionale
s asistido por
universidades
locales

Ciudad
Inteligente

Objetivo

Ampliar la capacidad del
Parque Tecnoldgico para
la atraccidon de empresas
tractoras e instalacion de
empresas locales.
Actualizar a los recién
egresados en diferentes

plataformas o tecnologias.

Identificar tendencias y
nichos de oportunidad en
TICs

Crear un fondo sectorial
para emprendimiento de
nuevos negocios y
proyectos

Capacitacion y
certificacion internacional
en el manejo de nuevas
tecnologias y procesos.

Desarrollo de tecnologia
para construir ciudades
inteligentes.

Linea Estratégica
/Linea Tecnoldgica /

Linea de Estructuracion
de la que se desprende

3. Fomento al
emprendimiento

2. Fortalecimiento al
capital humano.

1.- Innovacién y
Desarrollo
3. Fomento al
emprendimiento

5. Capital Semilla

2. Fortalecimiento al
capital humano.

1.- Innovacion y
Desarrollo

Breve Descripcion

Se cuenta con terreno y
proyecto estratégico para la
ampliacion de parque
tecnolégico, hace falta
inversion del estado.

La tecnologia avanza muy
rapido y es importante tener
actualizados
Instalar una oficina de
inteligencia de mercado
dentro de CLUSTERTIM para
servicio del sector.

Contar con un fondo para el
impulso de proyectos y capital
semilla para nuevos negocios.

Realizar alianzas con
universidades del extranjero y
locales para capacitacion y
certificacion

Creacion de tecnologias que
faciliten la vida en la ciudad.

1AJVNOD

X

IN3AVNI

x SEDECO
CECTI
X
x SEDECO
CECTI
X
SEDRU
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9. APENDICES

9.1. Apéndice A: Mesas sectoriales

9.1.1. Funciones

Las mesas sectoriales se conformaron por los principales agentes de referencia del sector
en el estado, cumpliendo como funcidn clave la definicidn estratégica y la seleccién de las
areas de especializacion. Se desarrollé una hoja de ruta donde se visualiza al sector en un
plazo de 5 afios, donde se identificaron y valoraron lineas de accién y proyectos
estratégicos que integran la agenda sectorial. Las mesas sectoriales tuvieron los siguientes
objetivos:

eElaborar la hoja de ruta tecnoldgica para analizar la situacidon actual del sector y el
potencial de innovacién

¢ Realizar un planteamiento de una cartera de proyectos y dreas de especializacion.

9.1.2. Composicion

La mesa sectorial estd compuesta por distintos actores representativos del sector donde
se incluyen: academia, empresas, sociedad y gobierno. El modelo de gobernanza busca la
implicacion de representantes de referencia que puedan ser portavoces de las
necesidades del sector en general.

En la siguiente tabla se detallan los integrantes de la mesa sectorial para este caso:

Composicion de la mesa sectorial

Gobierno Academia Empresas Asociaciones
Consejo Estatal de Universidad de SiteEcosistemas CLUSTERTIM
Ciencia, Tecnologia e Morelia

Innovacion (CECTI)
(UDEM)
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Consejo Estatal de Tecnolégico de Digono
Tecnologias de Morelia

Informaciény

Comunicaciones (CETIC)

Secretaria de Desarrollo SCIO Consulting
Econdémico de
Michoacéan (SEDECO)

IA Interactive

Ollin Online

Mescalina

Fuente: Elaboracion propia FUMEC

9.1.3. Talleres

El proceso que se desarrolld en la elaboracién de la agenda sectorial, se definid a través de
entrevistas individuales a distintos actores relacionados y posteriormente se realizaron
dos mesas sectoriales.

La primera mesa sectorial se enfocé en elaborar la hoja de ruta tecnolégica para analizar
la situacidon actual y el potencial de innovacidon y posteriormente definir los objetivos
sectoriales. Se realizd6 un planteamiento de una cartera de proyectos y dareas de
especializacién.

En la segunda mesa se contrasto y valido la informacién obtenida en la primera con los
distintos estudios previos y quedaron definidos los objetivos, nichos y lineas estratégicas.
Se seleccionaron y priorizaron los proyectos estratégicos.
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llustracion 9: Proceso de Realizacion de las Mesas Sectoriales

Entrevistas individuales

« Identificacion, valoraciény desarrollo de
contenidos de nichos de especializaciony
lineas de estructuracion

Primera mesa sectorial

* Presentacion de algunas ideas preliminares de
\J, proyectos estratégicos

Recogidade
aportaciones para
proyectos

Segunda mesa sectorial

v

Detalle de proyectos
estratégicos

» Contraste y validacién del marco estratégico
(objetivos, nichos y lineas de estructuracion)

» Presentacion, priorizaciény detalle de
\l/ proyectos estratégicos

Revision del contenido de
la agenda sectorial

Fuente: INDRA

9.2. Apéndice B: Estudios de tendencias sectoriales

9.2.1. Papel de la innovacién en el sector

En el sector TICs, la innovacién es un factor de competitividad, lo que obliga a las
empresas a realizar un importante esfuerzo para incorporar de forma permanente nuevas
tecnologias y los nuevos desarrollos para ser competitivas a nivel nacional e internacional,
de acuerdo con una importante y constante evolucion tecnoldgica.

Las principales empresas del Sector Tl han mostrado en los ultimos afios un crecimiento
en el gasto realizado en Investigacion y Desarrollo (I+D), esto se pude observar en la
siguiente ilustracion.
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llustracion 10: Gasto en I+D. Top 250 empresas de Tl (2010-2011; aiio 2000 base 100)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: OECD, Internet Economy Outlook, 2012

9.2.2. Objetivos globales de las tendencias tecnolégicas

La competencia global obliga a las empresas a estar al dia de las tendencias tecnoldgicas
internacionales del sector. Las tendencias y aplicaciones a futuro en el sector Tl abarcan
desde un uso intensivo de tecnologias existentes, como la nube, hasta el desarrollo de
nuevas tecnologias, como la impresion 3D.
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llustracion 11: Principales tendencias y aplicaciones a futuro

Tendencias Aplicaciones
eServicios en la nube (Saas, laas, AaaS) eE-administracién
eMovilidad y apps *Red eléctrica inteligente (Smart Grid)
*Recuperacion y seguridad de Informacién Ciudad inteligente ) Smart City
eImpresiéon3D ¢E-salud
eSimulacién y Serious Games eHogar digital
Software libre e Manufacturing 4.0

*Redes Sociales y Web 2.0

¢Big Data (analitica y Business
Intelligence)

eRealidad Aumentada

*INTERNET OF THINGS

Fuente: Agencia Gallega de Innovacidn, inventario de capacidades — RIS3 Galicia, 2013

Ademads de implicaciones econdmicas, el desarrollo de Tl espera generar cismas en
ambitos legales y éticos.
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Tecnologia
en la Nube

Maquinas
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THINGS#

llustracion 12: Innovaciones globales en el sector Tl

Predicciones y Tendencias |

«  2016: los paises en desarrollo presentaran las mayores
tasas de crecimiento en consumo de celulares
inteligentes

= 2016: producir un celular inteligente tendra un costo del
30% menos que ahora

«  2025: 80% de las conexiones a internet se estima seran
a través de dispositivos moviles

«  2025: las implicaciones del internet movil podran tener
un impacto de al menos de 3.7 billones de délares

= 2025: 3.5 mil millones de personas de paises
desarrollados seran usuarios de intemnet

- 2025: el impacto economico en el mundo por la nube
puede ser de $1.7 a $6.8 billones de dolares

+ 2024: al menos 10% de la actividades con dafio potencial
a humanos, estaran en manos de sistemas inteligentes
(conducir vehiculos, operaciones quirdrgicas, etc.)

«  2020: el desarrollo profesional de las personas podra ser
afectado y/o decidido por evaluaciones de sistemas
inteligentes

«  2017: el 10% de las computadoras estaran en proceso de
aprendizaje y no en procesar informacion

- 2020: aparatos que vestimos guardaran informacion que
podrian representar hasta el 5% de ventas globales

= 2025: internet of things podria tener un impacto anual de
hasta $6,2 billones de dolares en todo el mundo

+ 2025: el impacto en el sector Salud y de Seguros puede
ser de hasta $2.5 billones de ddlares, dando seguimiento
a los signos vitales en todo momento

I

| Sectores Implicados

Telecomunicaciones
Entretenimiento
Comercio
Manufactura

Logistica

Sector Salud
Transporte
Logistica
Comercio

Servicios profesionales

Fuente: Gartner, Gartner Predicts a Disruptive IT Future, 2013

McKinsey&Company, Disruptive technologies, 2013
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